PUNTO NACIONAL DE CONTACTO
PARA LA CONDUCTA EMPRESARIAL
RESPONSABLE - PERU

ENVIO DE SOLICITUD

Confirmacion
de recepcion

4

¢Esta completo el
envio?

¢

¢Es la primeravez
que el reclamo es
atendido porun
PNC?

¢

¢Es el PNCPeru el
PNC correcto?

\

RemiteIEala
empresa

4

Respuestadela
empresa

4

Remite respuesta al
solicitante

4

Descargos dela
empresa

¢

Informe de
evaluacion inicial

4

¢El trabajo presentado
pasa la prueba de
evaluacion inicial?

Reclamo presentado »

3 meses

FLUJOGRAMA DE UNA INSTANCIA ESPECIFICA

EVALUACION INICIAL

NO
— »( Reclamo aln
no validado

0 cerrar

Si
Caso
Aceptado

NO
Caso

BUENOS OFICIOS

Reunidn con cada una de las partes
Presentaciones y establecimiento de expectativas

\

La empresa proporciona respuesta
por escrito al reclamo

\

PNCPeru prepara plan de futuro
Propuesta sobre como proceder, incluido el método
de participacion (por ejem., mediacién o correo
electrénico) y los requisitos de confidencialidad

\

¢Ambas partes estan de acuerdo en planificar?

DECLARACION FINAL

Partes invitadas a
—> presentarsu
presentacion final

\

Borrador del
PNCPeru
Declaracion final
Base investigativa o
descriptiva del paso
anterior

¢

Borrador
Declaracion final
Se proporcionaa

las partes para
comentarios

NO

Continuar con el plan futuro
Se realizaron modificaciones al plan
segun fuera necesario.

\

Continuar con el plan futuro
Se realizaron modificaciones al plan
segun fuera necesario.

> \

Declaracion final

publicada »

NO

Rechazado

Preparacion: 2 meses
Actas: &4 meses

3 meses

REVISION

Declaracion final
publicada

Declaracion final
publicada

Presentacion
fundamentada de
la OCDE



