
FLUJOGRAMA DE UNA INSTANCIA ESPECÍFICA 

Reclamo presentado Confirmación 
de recepción

Partes invitadas a 
presentar su 

presentación final

Borrador del 
PNCPerú

Declaración final 
Base investigativa o 
descriptiva del paso 

anterior

Borrador
Declaración final
Se proporciona a 

las partes para 
comentarios

Declaración final 
publicada

Declaración final 
publicada

Declaración final 
publicada

Presentación 
fundamentada de 

la OCDE

¿Está completo el 
envío?

¿Es la primera vez 
que el reclamo es 
atendido por un 

PNC?

¿Es el PNCPerú el 
PNC correcto?

Informe de 
evaluación inicial

Remite IE a la 
empresa

Respuesta de la 
empresa

Remite respuesta al 
solicitante

Descargos de la 
empresa

¿El trabajo presentado 
pasa la prueba de 
evaluación inicial?

Reunión con cada una de las partes
Presentaciones y establecimiento de expectativas

La empresa proporciona respuesta 
por escrito al reclamo

NO 
Reclamo aún 
no validado

NO 
Transferir 

o cerrar ¿Ambas partes están de acuerdo en planificar?

PNCPerú prepara plan de futuro
Propuesta sobre cómo proceder, incluido el método 

de participación (por ejem., mediación o correo 
electrónico) y los requisitos de confidencialidad

Continuar con el plan futuro 
Se realizaron modificaciones al plan 

según fuera necesario.

Continuar con el plan futuro 
Se realizaron modificaciones al plan 

según fuera necesario.

SÍ
Caso 

Aceptado

SÍ NO

NO

NO
Caso 

Rechazado

SÍ

ENVÍO DE SOLICITUD EVALUACIÓN INICIAL BUENOS OFICIOS DECLARACIÓN FINAL REVISIÓN

3 meses Preparación: 2 meses
Actas: 4 meses 3 meses 3 meses


