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• CARDIOLOGÍA Y CIRUGÍA 

CARDIOVASCULAR 

• CIRUGÍA NEONATAL Y 

PEDIÁTRICA 

• QUEMADOS 

• TRASPLANTE DE 

PROGENITORES 

HEMATOPOYETICOS 

• NEUROCIRUGÍA 

• PEDIATRÍA 

• REHABILITACIÓN 

• DIAGNÓSTICO POR IMÁGENES 

• ANESTESIOLOGÍA 

• ENDOCRINOLOGÍA 

• INFECTOLOGÍA 

• NEUROLOGÍA 

• NEFROLOGÍA 

• NEUMOLOGÍA 

• PSICOLOGÍA 

• GASTROENTEROLOGÍA 

• OFTALMOLOGÍA 

• ODONTOLOGÍA 

• GENÉTICA 

• NUTRICIÓN 

• PATOLOGÍA CLÍNICA 

• ANATOMÍA PATOLÓGICA 

• BANCO DE SANGRE 

• OTORRINOLARINGOLOGIA 

• UROLOGIA 

• TRAUMATOLOGIA 

• CABEZA, CUELLO Y MAXILO FACIAL 

• GINECOLOGÍA 

• CIRUGÍA PLÁSTICA 

• PSIQUIATRIA 

• DERMATOLOGÍA 

• ADOLESCENTE 

• TERAPIA DE DOLOR 

• TRASPLANTE RENAL 

• ONCOLOGÍA PEDIATRICA 

• INMUNOLOGÍA 

• TRASPLANTE HEPÁTICO 
• TRASPLANTE DE CÓRNEA 

• IMPRESIÓN 3D 

• ROBOTICA 

• REALIDAD  

    VIRTUAL 

ASÍ ESTAMOS CRECIENDO... 



 

 

 

 

 

RUMBO A LA EXCELENCIA 

2024 



  NÚMERO DE CAMAS IMPLEMENTADAS DEL 2013 AL 2025 
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NÚMERO DE CONSULTAS EXTERNAS AÑO 2025 EN EL INSN-SB : 
 

TOTAL 1,289,243  

 CONSULTAS EXTERNAS 

• Del año 2013 al 2025 se registraron un total  de  
1,289,243 consultas externas. 

• De enero a abril del 2025 se realizaron 54,589  
consultas externas lo que representa un crecimiento 
del 5%  en relación al mismo periodo del 2024. 

 

Promedio :  
1,831 

Promedio:  
7,512 

Promedio : 
10,454 

TOTAL 2015:  
21,978  

TOTAL 2016: 
90,144 

TOTAL 2018: 
166,260 

Promedio : 
13,855 

TOTAL 2017: 
125,453 

TOTAL 2019: 
185,565 

Promedio : 
10,454 

TOTAL 2020: 
82,084 

Promedio: 
6,840 

TOTAL 2021: 
114,906 

Promedio: 
9,575 

TOTAL 2022: 
133,432 

Promedio: 
11,119 

TOTAL 2023: 
148,013 

Promedio: 
12,334 

Promedio:     
12, 898 

4 meses 

TOTAL 2024: 

154,773 

Promedio:     
13, 647 

TOTAL 2025: 

54,589 



NÚMERO DE ATENCIONES POR EMERGENCIA AÑO 2025 EN EL INSN-SB : 
 

Promedio:  
145 aten 

Promedio :  
379 aten 

Promedio :  
445 aten 

TOTAL 2015:  
1,738 

TOTAL 2016 : 
 4,542 

TOTAL   151,922 
ATENCIONES POR  EMERGENCIA. 

Promedio: 
1,452aten 

TOTAL 2018: 
17,426 

TOTAL 2020: 
16,274 

Promedio:  
1,356 aten 

• Desde el año 2013 hasta el año 2025 se registraron un 
total  de  151,922 atenciones por Emergencia. 
 

• De enero a abril del 2025 se realizaron 5,105 
atenciones por Emergencia, lo que representa un 
aumento del 11,8% en relación al 2024 en el mismo 
periodo. 

Promedio:  
1,853 aten 

TOTAL 2019: 
22,240 

TOTAL 2021: 
21,341 

Promedio:  
1,778 aten 

TOTAL 2022: 
25,201 

Promedio:  
2,100 aten 

TOTAL 2023:  
20,576 

Promedio:  
1,715 aten 

TOTAL 2024:  
15,715 

Promedio:  
1,310 aten 

TOTAL ABRIL 2025: 
5,105 

Promedio:  
1,276 aten 

TOTAL 2017 : 
5,337 

4 meses  



NÚMERO DE INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS AL 2025 EN EL INSN-SB: 
 

TOTAL 53,734 INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS 

• Desde el año 2013 hasta abril del 2025 se registraron un 
total  de 56,070 intervenciones quirúrgicas. 
 

• De enero a abril del 2025 se tiene un acumulado de 2,336 
un 0.7% más intervenciones que en el mismo periodo del 
año 2024. 
 

• En la actualidad se tiene una capacidad operativa al 100% 
(13  salas de Operaciones).  

Promedio :  
306 QX. 

Promedio :  
407 Qx. 

TOTAL 2015:  
2,207 

TOTAL 2016 : 
3,671 

TOTAL 2017 : 
4,889 

TOTAL 2018 : 
6,252 

Promedio :  
521 Qx 

TOTAL 2019: 
6,454 

Promedio :  
538 Qx 

Promedio:  
338 Qx 

TOTAL 2020: 
4,054 

Promedio:  
482 Qx 

TOTAL 2021: 
5,783 

Promedio :  
184 QX. 

Promedio:  
485 Qx 

TOTAL 2022: 
5,826 

Promedio:  
535 Qx 

TOTAL 2023: 
6,417 

Promedio:  
563 Qx 

TOTAL 2024:  
6,755 

4 meses 

Promedio:  
584 Qx 

TOTAL ABRIL 2025:  
2,336 



NÚMERO DE EGRESOS  POR HOSPITALIZACIÓN AL 2025 EN EL INSN-SB : 
 

Promedio:  
115 Egre 

Promedio:  
241 Egre 

Promedio:  
362 Egre 

TOTAL 2015:  
1,380 

TOTAL 2016: 
2,893  

TOTAL 2017: 
4,341 

TOTAL 43,274 EGRESOS POR HOSPITALIZACIÓN 

Promedio:  
468 Egre 

TOTAL 2018: 
5,620 

TOTAL 2019: 
5,368 

Promedio:  
447 Egre 

Promedio:  
286 Egre 

TOTAL 2020: 
3,436 

• Desde el año 2013 al año 2025 se registraron un total  
de 45,012 egresos por UPSS de hospitalización a nivel 
institucional. 

• De enero a abril del 2025, se registraron 1,738 egresos 
presentándose una disminución del 1.6% con respecto 
al mismo periodo del 2024. 

• A la actualidad se brinda la atención en hospitalización 
con una capacidad operativa de 100% del número de 
camas. 

Promedio:  
351 Egre 

TOTAL 2021: 
4,206 

Promedio:  
375 Egre 

TOTAL 2022: 
4,500 

Promedio:  
444 Egre 

TOTAL 2023: 
5,324 

Promedio:  
444 egre 

TOTAL 2024: 
5,331 

4 meses 

Promedio:  
435 egre 

TOTAL ABRIL 
2025:  
1,738 



NUMERO DE EGRESOS EN LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS AL 2025 EN EL INSN-SB: 
 

TOTAL  16,318 EGRESOS UCI 

• Desde 2013 al año 2025 se realizaron  un total  

de 16,858 egresos  de  la Unidad de Cuidados 
Intensivos. 

 

• De enero a abril del 2025 se registraron 540 
egresos, un ligero decrecimiento con respecto 
al 2024 (12). 

 

• A la actualidad se tiene una capacidad 
operativa al 100% con  59 camas en UCI y 6 
camas para intermedios neonatales . 

Promedio:  
52 egre. 

Promedio:  
35 egre. 

Promedio:  
52 egre. 

TOTAL 2015: 
627 

TOTAL 2016: 
1,575 

TOTAL 2017: 
1,546 

Promedio:  
131 egre 

TOTAL 2018: 
1,759 

TOTAL 2020: 
1,792 

Promedio:  
147 egre. 

TOTAL 2019: 
1,587 

Promedio :  
129 egre 

TOTAL 2021: 
1,931 

Promedio:  
147 egre. 

TOTAL 2022: 
1,703 

Promedio:  
141 egre 

TOTAL 2023: 
1,707 

Promedio:  
142 egre 

TOTAL 2024: 
1,665 

Promedio:  
139 egre 

TOTAL ABRIL 
2025:  
540 

Promedio:  
135 egre 

4 meses 



PRESUPUESTO/PRODUCCIÓN 2013 – 2025 
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AÑO 
2015 

1,380 

627 

21,978 

1,738 

0 

3,671 

 2,893  

1,575 

90,144 

4,542 

0 

4,889 

4,341 

1,546 

125,453 

5,337 

1 

6,252 

 5,620  

1,759 

166,260 

17,426 

7 

6,454 

 5,368  

1,587 

185,565 

22,240 

11 

4,054 

 3,436  

1,792 

82,084 

16,274 

4 

 
5,826 

 

4,500 

1703  

 133,432  

25,201  

15 

AÑO 
2017 

AÑO 
2016 

AÑO 
2018 

AÑO 
2019 

AÑO 
2020 

AÑO 
2021 

PRESUPUESTO 
S/. (millones) 82,4 143,7 172,9 223,1 177,3 208,7 229,2 

TOTAL: 56,070  

TOTAL: 45,012 

TOTAL:16,858 

TOTAL: 89 

TOTAL: 
157,027 

TOTAL: 
1,289,243 

1,327 

811 

424 

9,368 

1,279 

0 

99 

64 

2 

2,678 

253 

0 

TRASPLANTE DE 
PROGENITORES 
HEMATOPOYETICOS 

14 12 17 23 20 14 27 2 0  

AÑO 
2014 

52,2 

AÑO 
2013 

8,7            

TOTAL: 201 

5,783 

4,206 

1,931 

114,906 

21,341 

9 

30 

AÑO 
2022 

211,2 

2,336 

1,738 

540 

54,589 

5,105 

5 

4 

AÑO 
2024 

243,2 

6,417  

5,324 

1,707 

 148,013   

20,576  

12 

17 

AÑO 
2023 

244,3 

* EN EL 2024 SE REALIZÓ EL PRIMER TRASPLANTE DUPLO (HEPÁTICO-RENAL) 

 
6,755 

 

5,331 

1665 

 154,773  

15,715 
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21 

AÑO 
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233,08 



CENTRO DE REFERENCIA DE 
ALTA COMPLEJIDAD A NIVEL 

NACIONAL E 
INTERNACIONAL 

 Pilar fundamental en la atención 

pediátrica en el  Perú, 

comprometido con la salud y el 

bienestar de los niños y 

adolescentes del país. 

Fue creado el 27 de febrero de 

2013  mediante Resolución 

Ministerial N°090 - 2013 e inicio 

actividades el 24 de junio del 

mismo año.  

LA HUMANIZACIÓN es nuestro 
principal valor institucional 

 
 



INFORMACIÓN INSTITUCIONAL 

ATENCIÓN INTEGRAL 

DEL PACIENTE 

QUEMADO 

CARDIOLOGÍA Y 

CIRUGÍA 

CARDIOVASCULAR NEUROCIRUGÍA 

TRASPLANTE DE 

PROGENITORES 

HEMATOPOYÉTICOS 

CIRUGÍA PEDIÁTRICA 

Y NEONATAL ESPECIALIDADES 

PEDIÁTRICAS 

ESPECIALIDADES 

QUIRÚRGICAS 

TRASPLANTE DE 

ÓRGANOS SÓLIDOS 





Estrategia de Gerencia de Servicios en Salud 



MANTENIMIENTO DE EQUIPOS CLÍNICOS Y NO CLÍNICOS 



ALIMENTACIÓN 

FORTALEZAS 

 
- Garantía de atención personalizada a los pacientes hospitalizados. Raciones 

alimentarias de calidad . 

- Atención continua sin riesgo de desabastecimiento  por motivos presupuestales. 

- Equipamiento moderno en el sistema de atención 

DEBILIDADES 

 
- Deficiencia de los indicadores (formulación) de monitoreo de la calidad del 

servicio 



RESIDUOS 

FORTALEZAS 

 
• Adecuado tiempo de respuesta a la solicitud del servicio de recolección de 

Residuos. 

• Adecuado cumplimiento del marco normativo para las etapas de recolección 
externa, transporte y disposición final. 

DEBILIDADES 

 
- Insuficientes frecuencias de recolección en los almacenamientos 
primarios, intermedios y central.  

•Reducida disponibilidad de contenedores de almacenamiento primario 
para la demanda de acondicionamientos 



MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA 

FORTALEZAS 

 
• Mecanización total de incidencias/avisos del INSN-SB mediante SIGI. 

• Menores tiempos para la realización y puesta en funcionamiento y 
mantenimiento de la infraestructura. 

• Aporte de innovaciones constructivas y medioambientales. 

 

DEBILIDADES 

 
- Brecha de recursos humanos para el cumplimiento de sus funciones de 

mantenimiento especializado en áreas de hospitalización 

 



CENTRAL DE ESTERILIZACIÓN 

FORTALEZAS 

 
• El funcionamiento de un servicio sin la necesidad de recurso humano, insumos 

y equipos. 

• Garantía en la atención las 24 horas de los 365 días del año. 

• Equipo moderno y garantía de funcionamiento de todos los equipos para el 
cumplimiento del requerimiento institucional 

DEBILIDADES 

 
- Demora en el abastecimiento de ropa quirúrgica de Lavandería a Central de 

Esterilización para procedimientos de Centro quirúrgico.  

- Limitaciones en el Sistema de trazabilidad de los procesos 

 

 



LAVANDERÍA 

FORTALEZAS 

- Continuidad de suministro de ropa hospitalaria limpia. 

- Control y registro de la cantidad de ropa procesada en las instalaciones de la 

Lavandería y del inventario de ropa hospitalaria. 

- Personal específico para el servicio, capacitado y con Equipo de Protección 

Personal (EPP) ,con seguros contra trabajo de riesgo (SCTR), personal de 

seguridad ocupacional para evaluar riesgos de actividades 

DEBILIDADES 

 

- Establecer con mayor claridad: la cantidad,  las especificaciones técnicas (tipo 

de tela, logos de servicio, tipos de prendas, etc.) y la frecuencia de la dotación 

de ropa hospitalaria y uniformes; para evitar la controversia al respecto. 

- Limitación de espacios de almacenamiento de ropa hospitalaria. 

 

 



LIMPIEZA Y BIOSEGURIDAD 

FORTALEZAS 

 
- Atención las 24 horas, los 365 días del año. 

- Cuenta con equipo profesional, ingeniero sanitario, supervisor, técnicos y 
personal de limpieza y desinfección. 

- Eficiencia y optimización de recursos, las zonas de limpieza se realizan 
oportunamente 

DEBILIDADES 

 
• Brecha de recursos humanos para el cumplimiento de sus funciones 

• Monitoreo deficiente de procesos de limpieza de Unidad Paciente. 

• Velocidad de respuesta a solicitudes sub óptima 

 



MANTENIMIENTO DE EQUIPOS CLÍNICOS Y NO CLÍNICOS 

FORTALEZAS 

 
• Intervenciones de mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento 

clínico y no clínico de la Institución. 

• Mejor tiempo para la reparación de equipamiento. 

• Uso de instrumentos de subcontratación de los servicios. 

DEBILIDADES 

 
• Retraso en la realización del mantenimiento preventivo. 

• Falta de recursos humanos especialistas en equipamiento médico de alta 
complejidad. 

• Demora en la gestión de repuestos para el mantenimiento de equipos clínicos 

 



PATALOGÍA CLÍNICA 

FORTALEZAS 

 
• Atención las 24 horas, los 7 días de la semana, los 365 días del año.  

• Garantía de atención de pruebas de rutina (139 tipos de pruebas de 
laboratorio)  

• Atención de pruebas de laboratorio de donantes adultos (Banco de Sangre y 
TPH). 

• Permite el desarrollo y crecimiento institucional de pruebas especializadas 
de alta complejidad. 

DEBILIDADES 

 
• Ampliar cartera de servicios de pruebas de rutina. 

• Toma de muestra 

 



ASISTENCIA TÉCNICA EN ADQUISICIONES 

FORTALEZAS 

 
• Incremento de la Oferta en el Servicio. 

• Experiencia en la compra de equipos médicos. 

• Elaboración del Plan de Equipamiento de la Institución 

DEBILIDADES 

 
• No se establece en el contrato  los tiempos máximos que tiene la SGP para la 

entrega de EETT y condiciones de adquisición de equipamiento por 
reposición.  

• Desarrollo de Catálogos con especificaciones 

. 

 



SEGURIDAD INTEGRAL 

FORTALEZAS 
• La prestación de los servicios de video y vigilancia con personal calificado y 

experimentando las 24 horas del día los 365 días del año, con el fin de 
garantizar la Seguridad (tranquilidad y confianza), en beneficio de los 
trabajadores y pacientes, que son la razón de ser del INSNSB. 

 

• Garantiza la integridad del patrimonio institucional; debido al bajo 
porcentaje de sustracción de bienes en el INSN SB.  

DEBILIDADES 

 
- Se debe mejorar la capacidad de almacenamiento y tiempo de grabación de 
video cámaras. 

- Se debe mejorar el buen trato por parte de los agentes de seguridad al publico 
usuario interno y externo. 

 







OPORTUNIDADES DE MEJORA 

Potenciar el rol del 
supervisor, con personal 

idóneo y especializado para 
realizar supervisión de campo 

de la prestación de los 
servicios de la APP. 

 

Definir la implementación de 
POAS al inicio de cada año 

por parte de la SGP que 
cuenten con mecanismo de 

aprobación idóneo. 
 

Mejoras en el proyecto del 
nuevo contrato de operación 

y mantenimiento. 
 



Description Here Description Here 

Presentations are tools that 

can be used as lectures, 

speeches 



La atención del paciente SIS está coberturado al 100% 














