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Aspectos Generales Proyecto HEVES @ Prqlnv,e,rsién

Nombre de la Iniciativa Estatal: Operacién y Mantenimiento del Nuevo Hospital de Emergencias Villa
El Salvador

Hospital: Nuevo Hospital de Emergencias Villa El Salvador, Provincia de Lima, Peru (HEVES), de
la red del MINSA.

Objetivos del Proyecto: Rehabilitacion de la infraestructura; reposicion inicial de equipos;
adquisicion del equipamiento clinico y no clinico y la gestion de los Servicios generales

VitLaEL SALY, (Bata Gris) del HEVES, a fin de brindar apoyo a la prestacidn de los servicios asistenciales.

Establecimiento: nivel I1-2

Ubicacion: Distrito de Villa El Salvador, Provincia y Departamento de Lima, Peru

‘ Modalidad: Iniciativa Estatal Cofinanciada. Contrato de Operacion & Mantenimiento

Titular: Ministerio de Salud (MINSA)
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RIESGOS DEL
PROYECTO




Riesgo de Demanda

MINSA
Niveles de Servicio.
La Retribucidon Econémica
Mensual

|= Capitulo XI

o
,\\|\P Riesgos relevantes al Proyecto

Riesgo de sobrecostos

por deficiencias en
disefio o construccion

=

MINSA
Inclusidon de un
procedimiento para
suspender de
obligaciones

|= Capitulo IV

Riesgo de
infraestimacion de

costos extraordinarios o
mantenimiento mayor

O

=
[e]

OPERADOR
Sala de datos
Fases de verificacion
Listado de equipos

|= Anexo Xl

Prolfiver

—p “ d

Riesgo de
modificaciones,

remodelaciones y
ampliaciones a la
infraestructura.

§\ =

MINSA
Régimen de Bienes
Modificacion del
Contrato

| Capitulo
Viy XIll
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4 ! as
‘N\P Cronograma de ejecucion del Proyecto 3 Prolnver:

A N O N O N O )
El Periodo Preoperativo El objetivo del periodo
tendra un plazo Pre Operativo es poner
El Contrato contara con aproximado de 18 a punto el hospital a fin . .
. . . El Periodo Operativo
dos periodos: Periodo meses, y tendra tres de que el Operador ,
. e s . tendra un plazo de 14
Pre Operativo y fases: Verificacion, pueda brindar los AR0S V 6 meses
Periodo Operativo Rehabilitacion de servicios de bata gris y '
Activos Existente y con niveles de servicio
Preoperacion. adecuados.
- \\ Y /L NG /

5 meses A : A\
SR errcaaon
fva #® Y

|= Capitulo IV




A\[\P Plazos del contrato-preoperativo persion

Suscripcion del Contrato: Inicio de ejecucion de Inicio del Periodo
Fecha de cierre intervenciones i

Operativo
VERIFICACION REHABILITACION DE ACTIVOS EXISTENTES Y PREOPERACION
k h -I- . 7 \
Acta de 5 ‘I:c:.a de Ee tabltltauon de :
Verificacion de A\ Y . Acta de Conformidad
B|enes > é de Actividades de
}\ :-.-.-: Rehabilitacion de
o I— Act|V|dades de Activos Existentes
rehabilitacion y
Verificacidn del Verificacion del reposicién de los
inventario de estadoy | activos existentes
activos existentes funuonam!ento (D f

Acta de Terminacion de Actividades I

del Periodo Pre Operativo y Entrega

de Bienes para el Inicio del Periodo
CIERRE FINANCIERO

Operativo < I , #
Obtener el financiamiento para la ejecucion de .

INICIO DEL PERIODO OPERATIVO

de los activos X XK ﬁ @ L(Jj N
existentes ! i

intervenciones de rehabilitacion y reposicion del
hospital |
|=Cap|tulo Vil '




PERIODO OPERATIVO
SERVICIOS BATA GRIS
INDICADORES




- Actividades del Periodo Operativo & Prolnversion

El inicio debera ser a mas tardar al inicio del mes
diecinueve (19) contado a partir de la Fecha de Cierre. |H Capitulo VIII

\
Acta de Terminacion de 7 _ ’ W\
Actividades del Periodo Pre ng\ El OPERADOR brindara los Servicios. |= ANexo 5

Operativo y Entrega de
Bienes para el Inicio del |

Periodo Operativo El OPERADOR desarrollard las actividades de
(D Reposicion en el Hospital. |= Anexo 11

Actualizacion de los Planes Operacionales Anuales.

|H Anexo 13




A\|\P Niveles de Servicio

S01

S02

S03

S04
S05
S06

S07

S08

S09

Alimentacion
Lavanderia y Roperia

Servicio de Aseo, Limpieza y manejo de
vectores

Seguridad y Vigilancia
Gestion Logistica

Mantenimiento y Operacion de la
Edificacion, Instalaciones, Equipamiento
Electromecanico y Mobiliario asociado a la
infraestructura

Administraciéon, Mantenimiento,
Disponibilidad y Reposicion del
Equipamiento

Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones y Provision y
Disponibilidad de Infraestructura Tecnoldgica

Sistema Informatico de Gestion de Incidencias
(SIGI)




4’"
4 s01Servicio de Alimentacién

Realizar la gestion integral del Servicio de Alimentacidon, esto es elaborar y distribuir
regimenes normales y dieto terapéuticos de acuerdo con la prescripcién clinica y la unidad
organica de nutricion y dietética del Hospital, respetando los estandares técnicos y
sanitarios de las Leyes y Disposiciones Aplicables.

Recepcién de materia

Planeacion de las dietas. ¢ Requisicidon de insumos. orima

‘_ p .‘ ' Evaluados a través de

F‘ ! 14 indicadores de servicio
! 4 Indicadores de mejora
&A‘ Elaboracion de las dietas. Control de calidad. continua

v 77

k‘
Preparacion de los ‘ | Distribucion de los alimentos a los

rd L . .
regimenes normalesy pacientes, personal de guardia 'y
dieto terapéuticos. acompafantes de pacientes.

Conservacion de los
insumos.




Vs 4
£ v

Recepcién

Produccion

Distribucion

Recojo de
sucio y lavado

=1 v 1

/. S01 Servicio de Alimentacion
A\l\P Especificaciones técnicas — funcionales del servicio

El proveedor debera contratar proveedores haciéndose
responsable del cumplimiento de las normativas higiénico
alimenticias.

El operador debera disponer de una reserva de alimentos
no perecederos para 15 dias

Desde la recepcidn de la programacion, elaboracion de
alimentos crudos, elaboracién de alimentos cocidos,
elaboracion final.

Responsable de distribuir las raciones desde la produccién hasta
la misma habitacion del paciente y al personal asistencial en

lugares destinados como comedores, aprobados por la ENTIDAD.

Responsable del recojo de todos los materiales después de cada
turno desde las habitaciones.

El operador debe cumplir con los
principios de BPM aplicadas en
todos los procesos.

|= ANEXO 5



' 02 Servicio de Lavanderia vy Roperia

Proveer la dotacion y el suministro, en forma continua, de ropa limpia necesaria
para la actividad asistencial del Hospital (de hospitalizacién, actividades
guirdrgicas, ambulatorias y otras areas que se definan en el Plan Operacional

Anual) con estandares de seguridad compatibles con las Leyes y Disposiciones
Aplicables.

hlcance.
v vg Provision / Gestion de

\é A
- roperia

# Apéndice técnico 1

Evaluados a través de
14 indicadores de servicio
4 Indicadores de mejora
continua

Pz

|= ANEXO 5




|= ANEXO 5

S02 Servicio de Lavanderia y Roperia
Especificaciones técnicas — funcionales del servicio & Prolnversion

Agenca e Promocion de

Dotacion de prendas hospitalarias (ropa de cama, ropa de pacientes, ropa
asistencial quirurgica, ropa descartable y las descritas en el apéndice técnico
1)

Recoleccion de prendas hospitalarias

Distribucion de prendas hospitalarias

Reposicidon de prendas hospitalarias



" 'S03 Aseo, Limpieza y Manejo de Vectores D Prolnver
-a\\

Comprende la limpieza y desinfeccidn de todos los ambientes asistenciales y no asistenciales, mobiliario
clinico, no clinico y equipamiento no médico, y mantener el Hospital libre de plagas o fauna mediante la
aplicacion de un conjunto de actividades de promocion, prevencion y vigilancia.

- X\

|

| o |
gﬁﬁ Limpieza y desinfeccion

v

Garantias de inocuidad

L Evaluados a través de
\ 18 indicadores de servicio
4 Indicadores de mejora

G e continua
, '-_ Preservar la sanidad del f /\
! medioambiente

|= ANEXO 5
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Pgr S03 Aseo, Limpieza y Manejo de Vectores N\ 7h e

Ager 1(1

4
Especificaciones técnicas — funcionales del servicio de limpieza

e Trimestral
e Mensual
e Semanal

e Zonas criticas o de
alto riesgo para los
pacientes

e Zona semi critica o

\

e Programacion

e No programado o
a requerimiento (El

* Limpieza de rutina
o cotidiana

e Limpieza general

Tabla de criticidad

de mediano riesgo
para los pacientes

e Zona no critica o

)]
T
o
)]
n
©
v
©
Ny
o0
2
o
=2
-

c
N=
(9]
(1]
S
©
—
o0
o
=
o

periodo de

rectificacion esta
establecido en el
apéndice técnico

Tipos de Limpieza

e Limpieza terminal

»
.E
o
c
()
>
o
()
S
w

Permanente
Diariamente
2 Veces al dia
3 Veces al dia

de bajo riesgo para 6)

los pacientes e Cada uso

e A solicitud

Especificaciones técnicas — funcionales del servicio de manejo de Vectores
~

» Cronograma de Fumigacién\
+ Seguimiento y monitoreo
(Tratamientos preventivos,
programados y correctivos)

» Regulaciéon y

asesoramiento técnico

Fumigacion
Desinsectacion
Desratizacion
Control Aviar

—

|= ANEXO 5




" S04 Servicio de Seguridad y Vigilancia
-a\\

El objetivo del Servicio es brindar proteccion y resguardar la Infraestructura y los
bienes del Hospital y aquellos bienes de terceros que fueron registrados, asi como
también a los pacientes, personal de salud, visitas y publico en general, por medio
de la presencia fisica de personal especializado y con el apoyo de las tecnologias
incorporadas en el Proyecto y otras que proponga el OPERADOR.

" leance

i

\ ﬁ Apoyo en situaciones
i de emergencia vy

Il respuesta a incidentes.

Control de accesos Prevencion de delitos

Wil Uso del sistema de
Qg video vigilancia

Seguridad de los
‘ estacionamientos

|= ANEXO 5

Evaluados a través de
11 Indicadores de Servicio
5 Indicadores de mejora
continua

£ /A




o
J'\\|\|> S04 Servicio de Seguridad y Vigilancia

Especificaciones Técnicas del Servicio

Centro de Control y CCTV

L = * Unidad de control las 24 horas del dia, los 365
dias del afio.

* Operacién del CCTV y el almacenamiento de las
imagenes, videos o audios grabados por las
camaras de videovigilancia del sistema CCTV, en un
plazo minimo de cuarenta y cinco (45) Dias
Calendario

4

Prolfiver

=

Operaciones de Proteccion

*  Patrullas de vigilancia.

& Actividades de control

* Deingreso y salida
* Control de sectores externos.
* Control de areas internas en el hospital

Obligaciones Generales

*  Atencidn a solicitudes de servicio
*  Operaciones frente a los desastres y emergencias
*  Custodia de objetos y guardiania




4
. . ) , . A0\
A\_I\P S05 Servicio de Gestion Logistica = Proln

Gestionar los procesos logisticos y fisicos de recepcidon, almacenamiento, custodia, y
distribucidon de Bienes Estratégicos y Bienes no estratégicos que adquiera la ENTIDAD, este
servicio sera prestado considerando los requerimientos de la ENTIDAD, necesarios para
brindar un servicio oportuno y de calidad a los pacientes.

Aeance

Almacenamiento y custodia de Bienes
recepcionados. Almacenamiento y
custodia de archivos de expedientes de
contratos segun lo que indique la

. ENTIDAD

Recepcion de todos los Bienes materia

del presente Servicio Preparacion de los pedidos solicitados. Evaluados a través de

9 indicadores de servicio
4 Indicadores de mejora
continua

Devoluciones y cambios de Bienes f /\

" Control de stock e inventario, que
Entrega de los pedidos, de manera : ﬂ permita disponer de la trazabilidad de
oportuna en los recintos asistenciales y % J cada uno de los movimientos de

no asistenciales requirentes del Hospital. 1 v §’ inventario dentro de los recintos de la
[ - ENTIDAD.
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e
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A S05 Servicio de Gestion Logistica

Especificaciones Técnicas del Servicio

|= ANEXO 5

i

| Presentacion, gramaje

Condicio

a’ferial@

Unidad minima de

tado de recintos

Cantidades o stock por

1]

l{{l :_—~ w\\} [T\l > 7:7 ! \ G( rce : y"i? 2
i=ti B=dd 1B 1}
L j ‘ U ﬂ ‘! vl .\—‘J Vi ]
Ny Agencadle Promocitn de lo love vaca - Tt




- 506 Servicio de Mantenimiento y Operacion de la Edificacion,
Instalaciones, Equipamiento Electromecanico y Mobiliario
asociado a la infraestructura

“Objetio

ks

Llevar a cabo la ejecucidon de las actividades de mantenimiento y operacidon de la edificacion, i W
instalaciones, equipamiento y mobiliario asociado a la infraestructura, asi como de la eficacia y

control de éstas, asegurando la integridad de la estructura de los edificios, la correcta operacion T
de los servicios industriales, los sistemas de energia, el mobiliario asociado a la infraestructura y

los equipos electromecanicos.

\
Capacitacién continua para el personal
del Servicio en operacién vy
mantenimiento, y para el personal del

Elaborar e implementar los Planes de

Mantenimiento de la edificacién en Evaluados a través de

‘ = % U W
g | Asegurar la plena disponibilidad vy
}ﬂ l operatividad de la  edificacidn,
1S, instalaciones, equipamiento
I | electromecénico y mobiliario asociado

‘ general. Hospital en el correcto uso de las 8 Indicadores de Servicio

a la infraestructura del Hospital. I A %' instalaciones. . .

| PLYa o w T % 4 Indicadores de mejora
continua

o ‘ L Asegurar que los procedimientos de
Jil.  Asegurar que los procedimientos de L ¥
. mantenimiento no causen o creen un
mantenimiento no causen .
peligro para el entorno local o persona
alguna, mediante mecanismos de
control y mitigacion.

! suspensiones no programadas en las
‘ actividades asistenciales. \

<

|= ANEXO 5




£ S06 Servicio de Mantenimiento y Operacion de la Edificacion,
“I\P Instalaciones, Equipamiento Electromecanico y Mobiliario & Prolnversion
A asociado a la infraestructura. o

Especificaciones Técnicas del Servicio

Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento Procedimiento de :)g_:lt\xnmir;tgaizltc:g fecnica
Preventivo Correctivo Contingencia e
Predictivo g histérico)

|H ANEXO 5




. S07 Servicio de Administracion, Mantenimiento,
- Disponibilidad y Reposicion del Equipamiento

El servicio consiste en llevar a cabo la administracion técnica de los bienes, la gestion de
inventarios y de mantenimiento de la totalidad del Equipamiento del Hospital, asi como su
reposicion, de acuerdo con lo establecido en el presente Contrato y las Leyes y
Disposiciones Aplicables. La reposicion del Equipamiento se dara de aquellos que sean
dado de baja o se determine segun los procedimientos y oportunidades establecidas en el

Contrato.

[ Alcance

It Asegurar la plena disponibilidad y
"1 operatividad del Equipamiento del
h Hospital

Proveer los servicios de
mantenimiento a los equipos la

W" . ENTIDAD

Supervisar y verificar el
cumplimiento de las actividades de
mantenimiento a los equipos

Capacitacidon continua al Hospital en
relacion al uso del Equipamiento y al
personal del Servicio

Mantener un nivel de disponibilidad
de los Equipos Biomédicos del
Hospital superior al 99% del tiempo
total mensual en horas

Asegurar que los procedimientos de
mantenimiento no causen o creen
un peligro para el entorno

VAVAVAV AV AV A

Evaluados a través de
13 indicadores de servicio
4 Indicadores de mejora
continua

'z
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Especificaciones Técnicas del Servicio

Administracion del Servicio

*  Registrar, monitorear y resolver todas las
solicitudes de Servicio.

*  Mantenimiento Predictivo, Preventivo y Correctivo.

*  Reposicién del equipamiento.

*  Monitorear el rendimiento del Equipamiento
conforme la disponibilidad de este, la oferta
asistencial por parte del Hospital y su uso efectivo.

Atencion de solicitudes relacionadas
con el servicio

* Deberd disefiar e implementar procedimientos
especificos para atender todo tipo de solicitudes,
sean originadas por fallas en las prestaciones de
rutina o relacionadas con acciones no previstas

8

~ _,‘r,

S07 Servicio de Administracion, Mantenimiento,
Disponibilidad y Reposicidon del Equipamiento

=

Prolnver:

Procedimientos de contingencia

* Elaboracion y ejecuciéon de planes de
Contingencia.

Documentacién Técnica

* Orden de trabajo de Mantenimiento (OTM) o
solicitudes a través del CAU.

*  Ficha técnica (FT) del Equipamiento

*  Registro histérico (RH)

Gestion de bienes del Hospital
(Inventario)

* Generar y mantener actualizado el inventario de
Bienes del Hospital, incluyendo aquel que haya
sido incorporado en comodato u otra naturaleza
por la Direcciéon del Hospital, de acuerdo a la
normativa aplicable.




 S08 Servicio de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
y Provision y Disponibilidad de Infraestructura Tecnoldégica

S A

-t

El objetivo del servicio es gestionar todos aquellos procesos y actividades, para que el
Hospital disponga un sistema de comunicaciéon y una plataforma integrada de informacion,
gue incluya los correspondientes sistemas de informacion clinicos y no-clinicos, para el

desarrollo adecuado de sus actividades asistenciales y no-asistenciales diarias en el
Hospital y también le permitan su comunicacion interna entre si y con el exterior.

gaesam. . W 1 - — —

Capacitacion continua al Hospital
en relacion al uso del
Equipamientoy al personal del
Servicio

La prestacion del Servicio sera
ininterrumpida y que no
repercuta en la atencién médica
a los pacientes

Mantener operativos los servicios
de comunicacion y los sistemas
informaticos

| El Servicio se encargara de
programar y realizar las

i actividades de soporte técnico,
actualizaciones, instalaciones de
software y/o nuevos equipos

El Servicio debera proporcionar los
elementos de seguridad ldgica que
protejan los equipos informaticos
(firewall, EPS, etc.) |

-

Evaluados a través de
7 indicadores de servicio
4 Indicadores de mejora

continua

'z



- S08 Servicio de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

' ” "\ﬂ aY g

A yProvisién y Disponibilidad de Infraestructura Tecnolégica = . "

Gestion de la Interoperabilidad

* Mantener la interoperabilidad de todos los
sistemas de informacibn 'y comunicacién
implementados en el Hospital.

Actualizacion de la infraestructura
tecnoldgica

* Actualizar la Infraestructura Tecnoldgica y de
comunicacion en forma periddica de acuerdo a la
vigencia tecnolégica y el cronograma de
reposiciéon

Gestion de Ila Seguridad de |la
Informacion,  Confidencialidad /
Privacidad

*  Guardar confidencialidad de toda la informacién
que se registre, procese o almacene en los sistemas
informaticos a los cuales tenga acceso, sean éstos
de caracter reservado o no, y no podra hacer uso
de ellos para fines no validados

Documentacién Técnica

* Orden de trabajo de Mantenimiento (OTM) o
solicitudes a través del CAU.

*  Ficha técnica (FT) del Equipamiento

e Registro histdrico (RH)

Planes de Mantenimiento

. Mantenimiento preventivo.
R Mantenimiento correctivo.
. Mantenimiento predictivo.

e Acciones de contingencia




S09 Sistema Informatico de Gestion de
Incidencias — SIGI

El Servicio del Sistema Informatico de Gestion de Incidencias (SIGl), es el Unico punto de
contacto entre el personal del hospital que requiere la prestacion de los Servicios objeto del
contrato y el Operador. Este Servicio debe realizar el seguimiento y registro de la totalidad de
las tareas operativas, de provision de Servicios y del estado del inmueble, instalaciones vy
equipos, asi como del nivel de satisfaccion de los usuarios. De igual manera, sera la fuente

principal de los Niveles de Servicio.

®
dah

El SIGI sera un Servicio de gestion de
monitoreo 'y control de los
procedimientos y rutinas de los

W T Servicios

1

H

1
¥

El SIGI recibira y atendera el 100% de
las Solicitudes de Servicio que realice
el personal del Hospital, personal de
la Entidad y personal del Supervisor

| EI SIGI debera contar con un sistema
' de tal forma que pueda ser accesible

via una plataforma web (responsive
web designer)

Operador

El SIGI debera permitir la medicién
de los Indicadores de los Servicios y

control sobre las obligaciones del

Capacitacion continua al personal del

gue permitan dar seguimiento y Servicio y al personal del Hospital, de
la Entidad y del Supervisor

Evaluados a través de
8 indicadores de servicio
5 Indicadores de mejora
continua

'z




S09 Sistema Informatico de Gestion de
Incidencias — SIGI

&

Especificaciones Técnicas del Servicio

Gestion de bajas y altas de usuarios
autorizados.

Perfil avanzado: visualizaciéon en tiempo real al
registro de Solicitudes de Servicio y su
seguimiento, descarga de reportes o evidencias
relacionadas con estas, monitoreo de
prestaciones programadas

Perfil medio: visualizacion al registro de
Solicitudes  de  Servicio, monitoreo  de
prestaciones programadas.

Perfil bajo: Unicamente contara con visualizacién
al registro

Gestion de calidad

Implementar un sistema de gestién de calidad

~

al lﬁ er

registrados vy

elaboracion de reportes

Registro de todos los eventos en el sistema
informatico del SIGI debera proveer métricas y
estadisticas que permitan al OPERADOR elaborar
el Reporte de Desempeifio y Pagos

Especificaciones Generales

Monitoreo de rutinas programadas.
Atencion a solicitudes de servicio.
Control de Inventario de bienes.

Control de informacion técnica (OTM, fichas
técnicas y registros historicos)
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4 [ ] [ ]
N\P Alcances Generales de los Servicios Prolnver
4

Disponibilidad Horaria

Equipos e Insumos

El OPERADOR debera proporcionar, a su entero cargo, costo y responsabilidad, los
insumos, repuestos y herramientas necesarias para el desarrollo de las labores propias
de los Servicios.

El OPERADOR sera el responsable de la dotacidn y reposicién de todo el material que
sea necesario para el cumplimiento de la prestacion de los Servicios y debera asegurar
la integracion con los sistemas corporativos del Hospital.

Se proporcionara indumentaria y elementos de proteccion personal en odptimas
condiciones de acuerdo con los manuales técnicos, puesto de trabajo y actividad de
mantenimiento.

Personal

Para la prestacion del Servicio el OPERADOR
considerando las mejores practicas y estandares
internacionales debera cumplir como minimo con las
Leyes y Disposiciones Aplicables y los procedimientos que
se establezcan al respecto por la ENTIDAD a través del
Supervisor del Contrato y de las Operaciones. El listado
minimo de normas a cumplir se encuentra enunciados en
el Anexo 5 del Contrato.

El OPERADOR debe proporcionar y mantener, durante toda la vigencia del Contrato, la
dotacion necesaria y suficiente de personal idoneo y capacitado para garantizar la
adecuada prestacién del Servicio.

El OPERADOR debera contar con personal de contingencia o de reemplazo en caso de
que el personal designado sufra alguna dolencia, malestar, enfermedad, renuncia,
vacaciones, licencia de maternidad, descanso médico, entre otros casos.

El personal debera contar con certificacion de haber pasado por pruebas psicolégicas o
psiquiatricas en establecimientos de salud acreditados para tal fin

|H ANEXO 5




INDICADORES




;N\P‘( Indicadores

Indicadores de Servicios

Evaluaran la disponibilidad de las
instalaciones, equipos y la prestacién
de los Servicios por parte del
Operador. Estos detallan los
requerimientos particulares para
cada uno de los Servicios.

|= ANEXO5,6Y7

Indicadores de Gestion

Evaluaran el cumplimiento del
Operador a los requerimientos de
informes, recursos humanos, uso de
Equipo de Proteccion Personal (EPP)
y el cumplimiento al Sistema de
Gestion de Calidad.

Indicadores de Mejora

Continua

Trazardn y evaluaran las tendencias
de desempefio del Operador,
teniendo como objetivo usar estos
como una herramienta de mejora
continua, sirviendo como un
mecanismo para promover el didlogo
entre la Entidad y el Operador con la
intencién de disefiar un plan de
accion para contrarrestar el
desempefio negativo.

Prolnvers

Indicadores Centinela Tipo |
y Tipo Il

Evaluaran las situaciones, o
acontecimientos inesperados,
relacionados con situaciones que
tienen, o pueden tener,
consecuencias negativas hacia los
pacientes. La ocurrencia de un
evento asociado a un indicador
centinela deberd ser revisada e
investiga de manera inmediata por
parte del Operador.




Indicadores

2% @ A
o m

Descripcion Indicadores de Indicadores de Indicadores Indicadores
P Servicio Mejora Continua Centinela Tipo | Centinela Tipo Il

Servicio de Alimentacion

Servicio de Lavanderia y Roperia 14 4 1 1
Servicio de Aseo, Limpieza y Manejo de Vectores 18 4 1 3
Servicio de Seguridad y Vigilancia 11 5 1 1
Servicio de Gestion Logistica 9 4 - 1
Servicio de Mantenimiento y Operacion de la Edificacién, Instalaciones, Equipamiento 3 4 1 3
Electromecanico y Mobiliario asociado a la infraestructura
Servicio de Administracidon, Mantenimiento, Disponibilidad y Reposicidn del Equipamiento 13 4 1 1
Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones y Provision y Disponibilidad de 7 4 1 1
Infraestructura Tecnoldgica
Sistema Informatico de Gestidn de Incidencias — SIGI 8 5 1 1
‘,:'_':".?-‘—' ."-‘\l . . .
| | {gg\;}l J 102 Indicadores de Servicio
o 14 Indicadores de Gestién
. 3 46 Indicadores de Mejora Continua
Descripcion Indicadores de Indicadores de 9 Indicadores Centinela Tipo |
P Gestion Mejora Continua . . .p

15 Indicadores Centinela Tipo Il

Gestidn del Operador 14 8

Il ANEXO5,6Y7




Indicadores & Prolnversion

Agenciadle Promocitn de lo lnversion Privada - Perd

Fichas Técnicas de Indicadores de Servicio y de Gestion

ha Teonica Indicadores de Geston

Datos genarsias o ivioad

Ver Apendice
TP Sl Tocnico 3 dat

g i Anexo 5 ‘

Si como resultado de la medicion de los Indicadores de Mejora Continua el
OPERADOR obtiene un resultado clasificade como “Inadmisible”, el OPERADOR
deberd implementar un plan de accién en 15 (quince) Dias Calendario para subir el
resultado a "Pemmisible” o "Aceptable” en |a siguiente medicion. dicho plan debera
estar previamente validado por la ENTIDAD. 1)Bmmwmod&mmmme\dm de una
Madir gque en los casos en los que el resultado de la medicion de (os indicadores de mejora | Solicitud COmeccon def  mndicador  (Falla).
continia sea ‘Inaamisibie”. &l OPERADOR impiementa un plan de sccdn que 18ngs coma 2) Estenndadcral tener un puudo de M'NA Jnunﬁnemo (Faia) gensra
de directa.

FC2

duracion 15 (quince) Dias Calendano para sube of resultado en o sigimenie medicion Sconomica

*Acoptabie” 0 “Permisible’ S)Eaadedmewnlednmohl ni:ms)deludomdﬂoaﬁeeﬁdd anexo 5 dd
contrato, S Tlipo¥W de Fala 3s0ciado E indicador.

Cumpéir al 100% con lo requendo en &l indicador de acwerdo con Jo descnto en el Contrato y |3 activida m hmsdommVsemmsemd

documentado en ¢l sistema de gestion de calidad usuario debera realizar mm*hw@&mam“ Servicio del
Procedimiento F=TCE mququmw alhmsdemanundth“

Lo o] Senvicio programaca.
Bvﬁrm&ndelnnb(ensw)sedahem Ia formula:

VMME= 1" Ps " Pa* (IPCt/IPCe )

Servicio de Sistema Informatico da Gastion de Incidencias

Medicitun del Inldicador

Personal aulonzado del Hospdal verfBicaran & complimiento del indicador, en cualquier
momanto

) El supenasor deberd por o menos | vez ol mes venficard ol cumplimento de todas las
activdades del proceso de recepain, amacenamiento y conservacion da maleras pamas &
Insumos de alimentos

La deduocion durante &f mes m del Afio Calendaro t, se determing mediante fa siguisnte

DFS g =08, gy * VMM, » FG o FAy

aclivdades descritas en & Oy aclividedes no descriitas en el
proceso precitada, s procesa pracitado, descntas
descrntas en & POA i en el POA

Diaria

Plan Operacional Anual, Sistema ded Senvicio del SIGE Aclas / reportes de mspeccion del
Supeisorn

Melodologia pam o deduccin

Por cada regestro en el Sisterma del SIGI en &f cual se reporte y evidencie 8l meumplimiendo
del mdicador, ya sea por parts del supervisor o &l personal autonzado del Hospital

|= ANEXO 6 Y 7
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l Obligaciones & Prolnversion

Intervencion inicial por reposicion de activos existentes (periodo
preoperativo, REMRAE)
\

‘ Obligacion de reposicion del Equipamiento durante el plazo del contrato

(14.5 anos, REMS)

Reposiciones del Equipamiento a partir del criterio de vidas utiles
ampliadas definidas en el contrato, conforme al Anexo 4 y 11 del Contrato.

[

<M Garantiza |la disponibilidad del Equipamiento a partir de los mantenimientos y
KJ reposiciones durante la vida del contrato




LUl ) \'
Atencia daP

REGIMEN
ECONOMICO
FINANCIERO




REM,, . = REMRAE,, ; + REMS,;

3 U

Retribucién Retribucién

Econdmica Rehabilitaciéon de
Mensual  Activos Existentes

Retribucidonpor Servicio
1

|

|
(REMFS,;y¢+ REMVS,, ;) — DA,

4 +

Retribucion Fija Deduccion
! Aplicable
Retribucion
» Variable
Retencion
Cuenta Reposicion
de Equipos

|H Capitulo XI

Retribuciones durante la operacion @ P i‘Olﬂ\;’S,;e,!Sién

Agencg e Promocitn de

A
1soles

REMSV,, | REMSV, e | REMSV,, ¢ REMSVy, ¢

REMSFEy,+ | REMSEpmye || REMSFn: | REMSF,,,

REMRAE,, {REMRAE | REMRAE,{ REMRAE,,

Diagnostico
Intervenciones
y reposicion

inicial
4 anos
¢ | e WR W ' W >
1 ano 14 anos y 6 meses
6 meses



2
/ /

4
&

ARy
A\l\P Plazos del contrato

Suscripcion del Contrato: Inicio de ejecucion de Inicio del Periodo
Fecha de cierre intervenciones i

Operativo
VERIFICACION REHABILITACION DE ACTIVOS EXISTENTES Y PREOPERACION
k h -I- . 7 \
Acta de 5 ‘I:c:.a de Ee tabltltauon de :
Verificacion de A\ Y . Acta de Conformidad
B|enes > é de Actividades de
}\ :-.-.-: Rehabilitacion de
o I— Act|V|dades de Activos Existentes
rehabilitacion y
Verificacidn del Verificacion del reposicién de los
inventario de estadoy | activos existentes
activos existentes funuonam!ento (D f

Acta de Terminacion de Actividades I

del Periodo Pre Operativo y Entrega

de Bienes para el Inicio del Periodo

de los activos X XK ﬁ @ L(Jj N
existentes ! i

CIERRE FINANCIERO Operativo < I ’#

Qbtener el financiamiento para la INICIO DEL PERIODO OPERATIVO
ejecucion de intervenciones de
rehabilitacién y reposicion del |

|=Cap|'tulo VIII hospital




A
4 REMRAE

NUmero de
Cuotas

Pago por
actividades de
preoperacion

Aplicacion de
deducciones

=, r! .ﬂ r

Aplicacion de
ajustes

48 cuotas
consecutivas

oo

|= Capitulo XI

Rehabilitacidon de
activos existentes
Infraestructura
Equipamiento

No esta afecto a
deducciones

I

No esta sujeto a
ningun tipo de ajuste

IX




&3 Prolnversion

Agencade Promocitn de I

REMFS tiene 174 cuotas

REMVS sera pagada al Operador cada vez que la demanda
sobrepase el limite para los servicios de alimentacidon y lavanderia
\

Asociado al pago por las actividades operacién y mantenimiento

‘ Sobre esta retribucidon se retiene un monto para la reposiciéon de

equipos

[

‘ Sujeto a deducciones por el cumplimiento de niveles de servicio

/

Sujeto a ajustes por inflacion




/l/ [/

@V Respectos a la retribucion por servicios g:.; ,’f’,}@!.ﬂ‘m"?‘ |

La Entidad hara un pago mensual, por encima del
valor a de la produccidén estimada total para cada
uno de los siguientes Servicios:

» Servicio de Lavanderia y Roperia, con alfa = 70%.
» Servicio de Alimentacion, con alfa = 70%.

(REMVS,, ;)
Servicio Capacidad de diseio
(QDE)
Servicio de Alimentacion 520,882 raciones
Servicio de Lavanderia y Roperia 766,647 kilos

| Capitulo XI
Anexo 5




" Deducciones

Variables que
incluyen

Limite de las
deducciones

Asociado a los
Indicadores

Causal de
terminacion
anticipada

* Tiempo de falla.

* Factor de conversion
tiempo/soles.
 Factor Gravedad (indicador,
tipo de espacio).

* Curva de aprendizaje.

® &

|= Capitulo XI

Limite 12%
Siesenelmes1se
traspasa el limite, la

diferencia pasa para la
deduccion del
siguiente mes.

El incumplimiento de
indicadores es
sancionado a través
de las deducciones.

A

Sobrepasar el limite
de las deducciones en
6 meses consecutivos

0 9 no consecutivos
en un afno calendario.

X
51




,“l\P Procedimiento de pago de la REMS 7 Inver:

1‘ »

p! £l S ‘ Comunicar la :
ki Revisar la opinién Lnenﬁuz' unsa - aceptacion de la aeie A
> del Supetvisor =0l N objecion o P
objecidn? g i ontroversia?
l > ratificacion
-
S
© |
[
e Comunicar la |
Emitir informe de
Emitir la factura
correspondiente
|
|
oo Transferir los
wen
T aprobacion u
L objecion del montos
:g i % Fideicomiso
E Supervisor
w
» O
o = Revisar, evaluar y
n g emitir opinion
z [- sobre el Informe
o de liquidacion
20
=5
n Y
e
Tranfenr a la
,Q Cuenla de Libre
a Disponibilidad del
'6 Operador
=
©
w



. Procedimiento de desembolso de la Cuenta

jl\\|\‘> Reposicion de Equipos

Cldusula 11.26

Solicitar el

=

f

¢ Necesita
informacién
adicional?

Evaluar |a solicitud

de reembolso

Supervisor
del
Contrato

ciario

Fidu

Aplicar las
clausulas 19,11,
1912y 19.13

Inicio desembolso a la

o Entidad

(o}

®

[ v

V]

Q. Preparar y enviar

(@] la informacion

adicional
A
- ' =
.
Solicitar mayor Evaliaroaria mier Notnﬁicavr al
informacion al f p'd d Fiduciario la
Operador coplarieg autorizacion de

T entrega de fondos
1]
T Sl
- |

[=
1]

)

Cléusula 9.22

Confirmar a la
entidad que los

equipos han sido
correctamente

instalados

dh

Informar a la
entidad

Desembolsa los
fondos de la

Cuenta Reserva g
de Reposicion de
Equipos

FIN

ver



" Cambios que trae la Version Intermedia del Contrato

Cambio en la

integracion del capital

social minimo

Disminucion de capital

luego del periodo
operativo

Plazo para el Cierre

Financiero

Reestructuracion de la
Liquidacion
Terminacion Anticipada

Aportacion del 70%
capital social minimo
a la Fecha de Cierre y
el resto al Cierre
Financiero

>
I =

.

70% |> 30%|>
| A | A
Ce] ]

|= Clausula 3.3

Disminucion del 50% del
capital social a los 12
meses de iniciar el
periodo Operativo

50%

- «O

|= Clausula 3.3

10 meses contados a
partir de la Fecha de
Cierre

|= Clausula 11.1

Eliminacién de la
opcion de pago en
cuotas de la
Liquidacion




Version Intermedia del Contrato
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DISPOSICION FINAL DE EQUIPOS
REPUESTOS

Y

LINEAMIENTOS DEL
FIDEICOMISO




DISPOSION FINAL DE EQUIPOS REPUESTOS

Definicion y Alcances

Numeral 29 de las Definiciones de la Version
Intermedia del Contrato: Circular 11

CONCEPTO

“Es el proceso u operacion para tratar, disponer y desechar
los Bienes del Proyecto objeto de Reposicion conforme al
presente Contrato, el cual deberd ser realizado en
cumplimiento de las Leyes y Disposiciones Aplicables.

Correspondera a la ENTIDAD asumir la responsabilidad y
obligacion a su costo de la Disposicion Final de los Bienes
del Hospital, asi como gestionar la baja de dichos bienes

conforme a las disposiciones administrativas de la materia.
Por su parte, el OPERADOR asume la responsabilidad y
obligacion a su costo, de la Disposicion Final del
Equipamiento adquirido por el OPERADOR.”

al m far

','._\
~“ _ Bienes

U |

\

~
l
Lo

Propiedad

i 28

Entidad +—— N
—— Operador

Disposicion Final

v A 4

Entidad Operador




DISPOSION FINAL DE EQUIPOS REPUESTOS = Prolnver

Definicion y Alcances

‘ Numeral 16.14 de la Version Intermedia del Contrato:
Circular 11

PERIODO OPERATIVO
Minsa
[ I
PERIODO POAYy Aprobacion C(?mumca ©
PRE POA retiro del Bien
PRE OPERATIVO repuesto
6 meses ‘ 10 dias 30 dias
>

1° Heves REPOSICION i
Agosto Comunica uso |
de Bienes !
repuestos !
Ano 2 :
|
|

Deber de custodia del Operador
PRE: “Plan de Reposicion del Equipamiento”



DISPOSION FINAL DE EQUIPOS REPUESTOS

Definicion y Alcances

‘ Numeral 16.14 de la Version Intermedia del Contrato:
Circular 11

PERIODO OPERATIVO
PERIODO POAY Aprobacién
PRE OPERATIVO PRE POA
6 meses ‘ 10 dias 30 dias
>
r Heves  REPOSICION , Operador:
— -,
Agosto Comunica uso | D.Isposmlon
de Bienes | Final
repuestos I
Ano 2 !
|
|

Deber de custodia del Operador
PRE: “Plan de Reposicion del Equipamiento”



Nueva estructura

LINEAMIENTOS DEL FIDEICOMISO

‘H ANEXO 3 de la Version Intermedia del Contrato: Circular 11

Cuentas Obligatorias del Fideicomiso de Administracion y Pagos

DECIA:

Periodo Pre Operativo

v Cuenta Capital de Riesgo
v Cuenta Crédito Financiamiento
v Cuenta Seguros

Periodo Operativo:

v Cuenta Recaudadora

v' Cuenta REMRAE

v" Cuenta REMS

v" Cuenta Garantias

v’ Otras cuentas

DICE:

v Cuenta Recaudadora

v' Cuenta REMRAE

v" Cuenta REMS

v Cuenta Ejecucion de Garantias
v Cuenta Penalidades

v Otras cuentas




LINEAMIENTOS DEL FIDEICOMISO = ¥4l Inver

Fideicomitentes:

Entidad y
Operador
(OPERADOR) Cuenta Retribucion
Cuenta Recaudadora Econémica
. (MINSA)
Penalidad
O

(2] Cuenta ‘l' ‘l'
[Detracciones [GR%ﬁlng J [@ ??ulfhl;ga }
9Cuenta I
Seguros A v v
I\ 4 RYd I

©
Cuenta Cuenta Libre
: ., IGV : . Cuenta
Ejecucion de Disposicion Supervision
Garantias del Operador P

\ (OPERADOR) / K J k (OPERADOR) J




BASES DEL CONCURSO
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CAMBIOS EN LA
PRECALIFICACION DE POSTORES

Y

SUB CONTRATOS PARA EL
CIERRE



SOBRE N2 1: PRECALIFICACION DE POSTORES Prolnver

REQUISITOS TECNICOS
Numeral 16.2.1 de las Bases: Circular 12
EXPERIENCIA

@/\ Gestion o administracion de los Mantenimiento y, reposicién o ) )'

servicios de operacion y adquisicién de equipos B
mantenimiento de instalaciones biomédicos l! ]?

hospitalarias

2 0 mas Hospitales de APP, concesiones, u otros Cada experiencia debera ser de

similar complejidad, con al esquemas publico-privada, o de al menos 3 anos en los ultimos

menos 100 Camas participacion privada a largo 10 anos, pudiendo acreditarla
Hospitalarias plazo (>= 10 afios) hasta el 30/06/2024

- " oy - T oy, - T




SOBRE N2 1: PRECALIFICACION DE POSTORES

REQUISITOS TECNICOS

Numeral 16.2.2 de las Bases: Circular 12

EXPERIENCIA EN OPERACION SE SERVICIOS

1) Prestacion del servicio de lavanderia y roperia: Contar con dos (2) o mas contratos que acrediten que durante
el periodo de un (1) afo, tiene o ha tenido la capacidad de brindar como minimo el servicio por una cantidad
igual o superior a treinta mil (30,000) kg. de ropa al mes, y al menos, uno (1) de ellos debe ser un contrato con un
Establecimiento de Salud de una capacidad igual o superior a cien (100) Camas Hospitalarias. Para lo cual, debera
presentar contratos de los ultimos tres (3) anos, pudiendo acreditar dicha experiencia hasta el 30 de junio de
2024.

2) Prestacion del servicio de alimentacion: Contar con dos (2) o mas contratos que acrediten que durante el
periodo de un (1) afio, tiene o ha tenido la capacidad de brindar como minimo seiscientas (600) raciones diarias
en Establecimientos de Salud. Para lo cual, debera presentar contratos de los ultimos tres (3) afios, pudiendo
acreditar dicha experiencia hasta el 30 de junio de 2024.




REQUISITOS TECNICOS
Numeral 16.2.2 de las Bases: Circular 12

SOBRE N2 1: PRECALIFICACION DE POSTORES

EXPERIENCIA

imentacion: Contar con dos (2) o mas contratos que acrediten que durante el

acreditar di

) Prestacion del servicio de
periodo de un (1) afo, ti
en Establecimien

e o ha tenido la capacidad de brindar como minimo seiscientas (600) raciones diarias
de Salud. Para lo cual, debera presentar contratos de los ultimos tres (3) afios, pudiendo
experiencia hasta el 30 de junio de 2024.




SUB CONTRATOS PARA EL CIERRE

REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO DE O&M
ANEXO 20 de las Bases: Circular 12

“En la Fecha de Cierre se verificard, como condicion previa para
la suscripcion del Contrato de Operacion y Mantenimiento, los
requisitos de cumplimiento, en relacion a los servicios de:”

v’ Lavanderia y Roperia (*)

v’ Alimentacion (*)

v Aseo, Limpieza y Manejo de Vectores (*)
v’ Seguridad y Vigilancia (*)

=
\J
As

v’ Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y de
Provision y Disponibilidad de Infraestructura ﬂ
Tecnoldgica A
v’ Gestidn Logistica.
v’ Sistema Informdtico de Gestion de Incidencias (SIGI)
(*) Experiencia que debe ser acreditada @
mediante requisitos minimos N




SOBRE N2 1: PRECALIFICACION DE POSTORES Prolniver

REQUISITOS TECNICOS

Numeral 16.2.1 de las Bases: Circular 12

EXPERIENCIA
@/\ Gestidon o administracion de los Mantenimiento y, reposicion @ "\
servicios de operacion y adquisicion de equipo _---\_/
mantenimiento de instalaciones biomédico | [&T
hospitalarias e

UNICO REQUISITO TECNICO PARA PRECALIFICAR
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Cronograma @ P"O'"Vﬁ.ﬁi@[‘,

Agenciadle Promocitn de I

Actividad FECHAS TENTATIVAS SEGUN
PROPUESTA DE MODIFICACION
Convocatoria al Concurso 17/01/2024
Publicacion de la Versidon Intermedia 04/07/24
Publicacion de VFC aprobada por PROINVERSION 31/10/2024

PRECALIFICACION DE POSTORES
Presentacion del Sobre N° 1 Hasta 02/08/2024

CALIFICACION DE POSTORES Y ADJUDICACION DE LA BUENA PRO

Presentacion de los Sobres N° 2 y N° 3 y apertura del Sobre N° 2 05/12/2024

Anuncio del resultado de la Evaluacion del Sobre N° 2, Apertura Sobre N° 3 y adjudicacion de

la Buena Pro 20/12/2024

Fecha de Cierre Se comunicara mediante Circular




Av. Enrigue Canaval Moreyra N° 150,

. I o2 San Isidro, Lima, Perd
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