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Aspectos Generales Proyecto HEVES Prolnversmn

Agentia de Promocitn de lo lnvession Privodo - Perd

Nombre de la Iniciativa Estatal: Operacion y Mantenimiento del
Nuevo Hospital de Emergencias Villa El Salvador

Hospital: Nuevo Hospital de Emergencias Villa El Salvador,
Provincia de Lima, Peru (HEVES), de la red del MINSA.

Operacion de los Servicios Generales (Bata Gris) del HEVES, a
fin de brindar apoyo a la prestacion de los servicios

. Establecimiento: nivel I-2

PROOFHAL DT EMVAL
VILLA ELSALV,

Ubicacion: Distrito de Villa El Salvador, Provincia y
Departamento de Lima, Peru

Modalidad: Iniciativa Estatal Cofinanciada. Contrato de
Operacion & Mantenimiento

Titular: Ministerio de Salud (MINSA)




RIESGOS DEL
PROYECTO




Riesgos relevantes al Proyecto

Riesgo de Demanda

MINSA

Niveles de Servicio.
La Retribucidon Econdmica
Mensual

|= Capitulo XI

Riesgo de sobrecostos

por deficiencias en
disefio o construccion

e

MINSA
Inclusidon de un
procedimiento para
suspender de
obligaciones

|= Capitulo IV

Riesgo de
infraestimacion de

costos extraordinarios o
mantenimiento mayor

O

—
[e]

OPERADOR
Sala de datos
Fases de verificacion
Listado de equipos

|= Anexo Xl

Riesgo de
modificaciones,

remodelaciones y
ampliaciones a la
infraestructura.

}\ =

MINSA
Régimen de Bienes
Modificacion del
Contrato

| Capitulo
Viy XIll



CRONOGRAMA DE
EJECUCION DEL
PROYECTO
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Cronograma de ejecucion del Proyecto

-

El Contrato contara con

\

dos periodos: Periodo
Pre Operativo y
Periodo Operativo

%

L
SR vericaoon

fyn

|= Capitulo IV

4 )

El Periodo Preoperativo
tendra un plazo
aproximado de 18
meses, y tendra tres
fases: Verificacion,
Rehabilitacidon de
Activos Existente y
Preoperacion.

\_ J

Rehabilitacion

4 )

El objetivo del periodo
Pre Operativo es poner
a punto el hospital a fin
de que el Operadora
pueda brindar los
servicios bata gris con
niveles de servicio
adecuados.

37 1

s @ Y

El Periodo Operativo
tendra un plazo de 14
anos y 6 meses.

Operacion y Mantenimiento

I'L‘”q @::ll \

o !
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Suscripcion del Contrato: Inicio de ejecucion de Inicio del Periodo
P Fecha de cierre intervenciones Operativo

VERIFICACION REHABILITACION DE ACTIVOS EXISTENTES Y PREOPERACION

N
Acta de .~ . Acta de Rehabilitacion de
Activos Existentes

Verificacion de N, Acta de Conformidad

Blenes }\ —> é de Actividades de

| :-.-.-: Rehabilitacion de

0 I— I Act|V|dades de Activos Existentes

rehabilitacion y
Verificacidn del Verificacion del reposicic')n de los I
inventario de estadoy | activos existentes
activos existentes funuonam!ento (I) f

Acta de Terminacion de Actividades

del Periodo Pre Operativo y Entrega

| de Bienes para el Inicio del Periodo
CIERRE FINANCIERO

; Operativo O )
' Obtener el financiamiento para laejecucion de

INICIO DEL PERIODO OPERATIVO

de los activos X X ﬁ @ L&T A
existentes ! i

intervenciones de rehabilitacion y reposicion del
hospital 5
|=Cap|tulo Vil




PERIODO OPERATIVO
SERVICIOS BATA GRIS
INDICADORES




Actividades del Periodo Operativo & Prolnversion

El inicio debera ser a mas tardar al inicio del mes
diecinueve (19) contado a partir de la Fecha de Cierre. |= Capitulo VIII

\
Acta de Terminacién de 7 _ ) "’
Actividades del Periodo Pre ng\ El OPERADOR brindara los Servicios. |= ANexo 5

Operativo y Entrega de
Bienes para el Inicio del |

Periodo Operativo El OPERADOR desarrollara las actividades de
(I) Reposicion en el Hospital. |= Anexo 11

Actualizacion de los Planes Operacionales Anuales.

|= Anexo 13




~ Niveles de Servicio

S01
S02
S03

S04
S05
S06

S07

S08

S09

Alimentacion
Lavanderia y Roperia

Servicio de Aseo, Limpieza y manejo de
vectores

Seguridad y Vigilancia
Gestion Logistica

Mantenimiento y Operacion de la
Edificacion, Instalaciones,
Equipamiento Electromecanico y
Mobiliario asociado a la infraestructura

Administracion, Mantenimiento,
Disponibilidad y Reposicion del
Equipamiento

Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones y Provisiony
Disponibilidad de Infraestructura Tecnoldgica

Sistema Informatico de Gestion de Incidencias



S01 Servicio de Alimentacion

TN
Realizar la gestion integral del Servicio de Alimentacidn, esto es elaborar y distribuir
regimenes normales y dieto terapéuticos de acuerdo con la prescripcién clinica y la unidad
organica de nutricion y dietética del Hospital, respetando los estandares técnicos y

sanitarios de las Leyes y Disposiciones Aplicables.

Recepcién de materia

Requisicion de insumos. .
prima.

Planeacion de las dietas.
Evaluados a través de

14 indicadores de

.0 W
¢ ion de | b ; | gestion 4 de mejora
onstriacion a8 1es y\ vq Elaboracion de las dietas. Control de calidad. continua
insumos.
' l[
Pfeparauon {eges @\a Distribucion de los
regimenes normalesy - :
dieto terapéuticos "M alimentos.
p \ ‘ . M J/

|= ANEXO 5




501 Servicio de Alimentacion

Especificaciones técnicas — funcionales del servicio N~ E.T;O;,'.,ﬂvefswﬁ

fe [0 lnvession Privodo - Perd

El proveedor debera contratar proveedores haciéndose
responsable del cumplimiento de las normativas higiénico
alimenticias.

El operador debera disponer de una reserva de alimentos
no perecederos para 15 dias

Recepcion

Almacenamien
to

Desde la recepcion de la programacion, elaboracién de

Produccién
alimentos crudos, elaboracidon de alimentos cocidos,

elaboracion final y proceso de cadena fria.

Responsable de distribuir las raciones desde la produccién hasta El Operador debe Cump“r con IOS

la misma habitacién del paciente y al personal asistencial en prinCipiOS de BPM ap“(:adas en
lugares destinados como comedores, aprobados por la ENTIDAD. d |
todos los pProcesos.

Distribucion

Recojo de
sucio y lavado

1111

Responsable del recojo de todos los materiales después de cada
turno desde las habitaciones.




S02 Servicio de Lavanderia y Roperia

Proveer la dotacion y el suministro, en forma continua, de ropa limpia necesaria
para la actividad asistencial del Hospital (de hospitalizacién, actividades
guirdrgicas, ambulatorias y otras areas que se definan en el Plan Operacional
Anual) con estandares de seguridad compatibles con las Leyes y Disposiciones

Aplicables.

| . '[ﬂ \2 Evaluados a través de
14 indicadores de

gestion 4 de mejora
continua

C Pz

Provisidon / Gestidon de
> roperia

;ﬁ Lavanderia

|= ANEXO 5




02 Servicio de Lavanderia y Roperia
Especificaciones técnicas — funcionales del servicio @ ,,:E,TQ,I,U‘{EIS,{,QQ

Dotacion de prendas hospitalarias (ropa de cama, ropa de
pacientes, ropa de quirurgica y las descritas en el POA)

Recoleccion de prendas hospitalarias

Distribucion de prendas hospitalarias

Reposicion de prendas hospitalarias




S03 Aseo, Limpieza y Manejo de Vectores

Mantener el Hospital libre de plagas o fauna, los cuales pueden actuar como vectores
mecanicos o huéspedes intermediarios capaces de transmitir enfermedades a los seres
humanos, representando un riesgo para las personas o para los edificios e instalaciones,
mediante la aplicacidn de un conjunto de actividades de promocidn, prevencién y vigilancia.

b O_AlPX X\

Rl

il
)

%‘L Limpieza y desinfeccion

1

[ A—
-
®

" Preservar la sanidad del

’ ~ medioambiente

|= ANEXO 5

A

Evaluados a través de
15 indicadores de
gestion 4 de mejora
continua

£ 77



Tabla de criticidad

e Zonas criticas o de

alto riesgo para los
pacientes

e Zona semi critica o

de mediano riesgo
para los pacientes

e Zona no critica o de

bajo riesgo para los
pacientes

Tipologia de aseo de programacion

® Programacion

e No programado o a
requerimiento (El
periodo de
rectificacion esta
establecido en el
apéndice técnico 5)

S03 Aseo, Limpieza y Manejo de Vectores
Especificaciones técnicas — funcionales del servicio de limpieza©+ '

Tipos de Limpieza

e Limpieza de rutina
o cotidiana

e Limpieza general
e Limpieza terminal

Frecuencias

& Prolnversion

o Invession Privodo - Perd

Permanente
Diariamente
2 Veces al dia
3 Veces al dia
Cada uso

A solicitud

e Aquellos casos que

se sefalen
periodicidades tales
como semanales,
mensuales o
trimestrales, estos
seran prestados
segun lo
programado.




S03 Aseo, Limpieza y Manejo de Vectores

Especificaciones técnicas — funcionales del servicio

» Cronograma de Fumigacion
« Seguimiento y monitoreo

» Regulacién y asesoramiento
técnico

» Cronograma de
desratizacion

*Seguimiento y monitoreo

*Regulacion y asesoramiento
técnico

* El operador debera entregar
como parte de su servicio la
entrega de mosquiteros a
pacientes con diagndstico de
Arbovirosis.

Fumigacion

Desinsectacion

/ o
» Cronograma de desratizacion

* Seguimiento y monitoreo

* Regulacién y asesoramiento
técnico

C :
» Cronograma de control aviar

* Seguimiento y monitoreo

* Regulacién y asesoramiento
técnico

Desratizacion

Control aviar




S04 Servicio de Seguridad y Vigilancia

El objetivo del Servicio es brindar proteccidon y resguardar la Infraestructura y los
bienes del Hospital y aquellos bienes de terceros que fueron registrados, asi como
también a los pacientes, personal de salud, visitas y publico en general, por medio
de la presencia fisica de personal especializado y con el apoyo de las tecnologias
incorporadas en el Proyecto y otras que proponga el OPERADOR.

Apoyo en situaciones
de emergencia y
respuesta a incidentes.

Control de accesos Prevencion de delitos

94! Uso del sistema de
/ video vigilancia

|= ANEXO 5

Evaluados a través de
11 indicadores de
gestion 4 de mejora
continua

£ 77
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Especificaciones Téecnicas del Servicio

Centro de Control

(S04 Servicio de Seguridad y Vigilancia O Prolnversi

e Las distintas actuaciones de Seguridad Integral (sistemas de vigilancia, sistemas de alarmas, control de accesos, custodia de objetos,
incidencias, recepcién de peticiones, etc.) se deberadn coordinar desde una unidad de control que estard operativa las 24 horas del
dia durante todo el afio.

Operaciones de control
* De ingreso y salida
e Control de sectores externos.

Operaciones de proteccion

e Patrullas de vigilancia.
e Seguridad especifica.

Monitoreo, control y resguardo del CCTV

e La informacidn de las grabaciones, es decir, el almacenamiento de las imdgenes, videos o audios grabados por las camaras de
videovigilancia del sistema CCTV, en un plazo minimo de cuarenta y cinco (45) Dias Calendario, el cual debe estar disponible para su
consulta por las autoridades pertinentes. Salvo las grabaciones que identifiquen actos vandalicos, desérdenes y dafios de terceros y
dafios criminales, estas deberan ser almacenadas en un tiempo no menor a 1 aio.

Otros

e Atencion a solicitudes de servicio
e Operaciones frente a los desastres y emergencias
e Custodia de objetos y guardiania




S05 Servicio de Gestion Logistica

Gestionar los procesos logisticos y fisicos de recepcidon, almacenamiento, custodia, y
distribucion de Bienes Estratégicos y Bienes no estratégicos que adquiera la ENTIDAD, este
servicio sera prestado considerando los requerimientos de |la ENTIDAD, necesarios para

brindar un servicio oportuno y de calidad a los pacientes.

Almacenamiento y custodia de Bienes
recepcionados. Almacenamiento y
custodia de archivos de expedientes de
contratos segun lo que indique la
ENTIDAD

Recepcion de todos los Bienes materia
del presente Servicio

Control de stock e inventario, que

Entrega de los pedidos, de manera permita disponer de la trazabilidad de

oportuna en los recintos asistenciales y cada uno de los movimientos de

no asistenciales requirentes del Hospital. inventario dentro de los recintos de la
ENTIDAD.

Evaluados a través de
9 indicadores de
gestion 4 de mejora
continua

| f
Devoluciones y cambios de Bienes /‘

Preparacién de los pedidos solicitados.
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& Prolnversion

0 de Promocion de lo lnvession Privodo - Perd

S05 Servicio de Gestidn Logistica

Especificaciones Técnicas del Servicio




S06 Servicio de Mantenimiento y Operacidn de la Edificacion,
Instalaciones, Equipamiento Electromecanico y Mobiliario
asociado a la infraestructura

ks

Llevar a cabo la ejecucidon de las actividades de mantenimiento y operacién de la edificacion, -/\w
instalaciones, equipamiento y mobiliario asociado a la infraestructura, asi como de la eficacia y

control de éstas, asegurando la integridad de la estructura de los edificios, la correcta operacion T H

de los servicios industriales, los sistemas de energia, el mobiliario asociado a la infraestructura y
los equipos electromecanicos.

N
( | | Asegurar la plena disponibilidad y ? Capacitacion continua para el personal Evaluados a través de
\\ I operatividad de la edificacion, Elaborar e implementar los Planes de | {I* Ay del  Servicio en operacién vy R
I - instalaciones, equipamiento Mantenimiento de la edificacién en ﬁ\tﬁﬂ mantenimiento, y para el personal del 8 Indlcador‘es de
| electromecénico y mobiliario asociado general. J“ ' Hospital en el correcto uso de las ., .
‘ a la infraestructura del Hospital. LT instalaciones. gestion 4 de mejora
continua

Asegurar que los procedimientos de |
mantenimiento no causen

suspensiones no programadas en las | W’
actividades asistenciales.

Asegurar que los procedimientos de
mantenimiento no causen o creen un
peligro para el entorno local o persona |

alguna, mediante mecanismos de
control y mitigacién.

|= ANEXO 5




) ~ S06 Servicio de Mantenimiento y Operacion de la Edificacion,
~ Instalaciones, Equipamiento Electromecanico y Mobiliario z—?“ H@H rs| g.
asociado a la infraestructura.

') Mantenimiento Predictivo

w7") Mantenimiento Preventivo

\%%\%} Procedimientos de contingencia




S07 Servicio de Administracion, Mantenimiento,
Disponibilidad y Reposicidon del Equipamiento

El servicio consiste en llevar a cabo la administracion técnica de los bienes, la gestion de
inventarios y de mantenimiento de la totalidad del Equipamiento del Hospital, asi como su
reposicion, de acuerdo con lo establecido en el presente Contrato y las Leyes y
Disposiciones Aplicables. La reposicion del Equipamiento se dara de aquellos que sean
dado de baja o se determine segun los procedimientos y oportunidades establecidas en el

Contrato.

i
f

Asegurar la plena disponibilidad y

‘ .| operatividad del Equipamiento del

Hospital

Proveer los servicios de
mantenimiento a los equipos la

‘ “(/“ ENTIDAD
NN

Supervisar y verificar el
cumplimiento de las actividades de
mantenimiento a los equipos

' personal del Servicio

Capacitaciéon continua al Hospital en
relacion al uso del Equipamiento y al

Mantener un nivel de disponibilidad
de los Equipos Biomédicos del
Hospital superior al 99% del tiempo
total mensual en horas

Asegurar que los procedimientos de
mantenimiento no causen o creen
un peligro para el entorno

VAV AV AV AV AV A

Evaluados a través de
13 indicadores de
gestion 4 de mejora
continua

Pz




J S07 Servicio de Administracion, Mantenimiento, | -
Disponibilidad y Reposicion del Equipamiento LD COSTIIVErN e

Especificaciones Técnicas del Servicio

— Administracion del servicio
® Registrar, monitorear y resolver todas las solicitudes presentadas por los usuarios CAU definidos en el presente Contrato, relativas a
alteraciones o fallas detectadas en el Equipamiento.

* Monitorear todas las actividades que se efectien sobre el Equipamiento del Hospital, coordinando las planificaciones de
Mantenimiento Predictivo, Preventivo y Correctivo.

* Mantener un sistema de alertas para la reposicién del Equipamiento, que considere su vida util.

* Monitorear el rendimiento del Equipamiento conforme la disponibilidad de este, la oferta asistencial por parte del Hospital y su uso
efectivo.

Atencion de solicitudes relacionadas con el servicio

* El OPERADOR debera disefiar e implementar procedimientos especificos para atender todo tipo de solicitudes, sean originadas por
fallas en las prestaciones de rutina o relacionadas con acciones no previstas, con el objetivo de mantener el servicio en éptimas
condiciones de prestacion.

—— Procedimientos de contingencia

* El OPERADOR debera realizar el analisis de riesgos del Servicio, en funcidon del cual debe estructurar los procedimientos de contingencia.
—— Documentacion Tecnica

¢ Orden de trabajo de Mantenimiento (OTM) o solicitudes a través del CAU.
e Ficha técnica (FT) del Equipamiento
e Registro histérico (RH)
e Otros reportes establecidos en el POA.
e Gestion de bienes del Hospital (Inventario —de Bienes delHospital) ...

e El OPERADOR debera generar y mantener actualizado el inventario de Bbienes del Hospital, incluyendo aquel que haya sido incorporado
en comodato u otra naturaleza por la Direccién del Hospital, de acuerdo a lo sefialado en la Directiva N° 001-2015/SBN, denominada
“Procedimiento de Gestidn de los Bienes Muebles Estatales” aprobada por Resolucién N° 046-2015/SBN




S08 Servicio de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
y Provision y Disponibilidad de Infraestructura Tecnoldégica

El objetivo del servicio es gestionar todos aquellos procesos y actividades, para que el

Hospital disponga un sistema de comunicacion y una plataforma integrada de informacion,

gue incluya los correspondientes sistemas de informacion clinicos y no-clinicos, para el gi
desarrollo adecuado de sus actividades asistenciales y no-asistenciales diarias en el

Hospital y también le permitan su comunicacion interna entre siy con el exterior.

A j 1 Evaluados a través de
. . _ Ml La prestacion del Servicio sera Capacitacion continua al Hospital AT
cl\i/;an;g:qirniocziirg:\los ll(fss 2;\2322 E} ininterrumpida y que no l en relacién al uso del 7 indicadores de
informaticos y | repercuta en la atencion médica \ il Equipamientoy al personal del gestién 4 de mejora
| alos pacientes \ Servicio .
_ . continua

El Servicio deberd proporcionar los | )
elementos de seguridad légica que | [k
Ml protejan los equipos informaticos

M1 (firewall, EPS, etc.) ‘

actividades de soporte técnico, \
actualizaciones, instalaciones de
software y/o nuevos equipos

| | ElServicio se encargara de
‘ u programar y realizar las \




y S08 Servicio de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones !
ey . T 7 . 1 Frothversion
y Provision y Disponibilidad de Infraestructura Tecnologica L T TOIVETSI0f)

Especificaciones Técnicas del Servicio

—— Gestion de la Interoperabilidad

e Durante la ejecucion del Contrato, el OPERADOR serd responsable de mantener la interoperabilidad de todos los sistemas de
informacidén y comunicacion implementados en el Hospital con los sistemas de informacidon y comunicacién de la ENTIDAD.

Gestion de la Seguridad de la Informacion, Confidencialidad / Privacidad

¢ El OPERADOR debera guardar confidencialidad de toda la informacién que se registre, procese o almacene en los sistemas
informaticos a los cuales tenga acceso, sean éstos de caracter reservado o no, y no podra hacer uso de ellos para fines no validados
por el Hospital, no pudiendo bajo circunstancia alguna ni por algun medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir,
interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en parte dicha informacion.

Actualizacion de la infraestructura tecnolodgica

* E|l OPERADOR debera actualizar la Infraestructura Tecnolégica y de comunicacién en forma periédica de acuerdo a la vigencia
tecnoldgica y el cronograma de reposicidon correspondiente.

—— Documentacion Técnica

* Orden de trabajo de Mantenimiento (OTM) o solicitudes a través del CAU.
e Ficha técnica (FT) del Equipamiento

* Registro histérico (RH)

e Otros reportes establecidos en el POA.

—_— Planes de Mantenimiento

e Mantenimiento preventivo.
¢ Mantenimiento correctivo.
e Mantenimiento predictivo.
* Acciones de contingencia.




S09 Sistema Informatico de Gestion de
Incidencias — SIGI

El Servicio del Sistema Informatico de Gestidon de Incidencias (SIGl), es el Unico punto de
contacto entre el personal del hospital que requiere la prestacion de los Servicios objeto del "3
contrato y el Operador. Este Servicio debe realizar el seguimiento y registro de la totalidad de
las tareas operativas, de provision de Servicios y del estado del inmueble, instalaciones vy -
equipos, asi como del nivel de satisfaccion de los usuarios. De igual manera, sera la fuente

principal de los Niveles de Servicio.

Evaluados a través de
El SIGI debera contar con un sistema . .
6 indicadores de

"4 de tal forma que pueda ser accesible

0 via una plataforma web (responsive gestién 5 de mejora
) web designer) ]
continua

Capacitaciéon continua al personal del ‘ /\

% Servicio y al personal del Hospital, de
f

Il E! SIGI sera un Servicio de gestidon de
monitoreo y control de los
procedimientos y rutinas de los F
T Servicios

.

i

’ El SIGI recibira y atendera el 100% de
las Solicitudes de Servicio que realice
el personal del Hospital, personal de

la Entidad y personal del Supervisor

El SIGI debera permitir la medicidn
de los Indicadores de los Servicios y
gue permitan dar seguimiento y
control sobre las obligaciones del
Operador

la Entidad y del Supervisor




4 S09 Sistema Informatico de Gestion de Incidencias -
~SIGI &S Proinversion

Currie &Brown

v Resolucién rapida de
consultas, incidentes y

requerimientos de servicio %
con soluciones eficaces ‘ . Asegurar que los EEEEEE
""""" casos sean rastreados [

hasta su solucion , ; \/Asegurar el

escalamiento del caso

/ cuando sea necesario EEN.......

l v/ Facilita la r
é .......... generacion
. de reportes /Asegurar la :
: informacién a los ;
: usuarijos sobre .
: el estado del 0 > :
\l/ caso reportado é

de incidentes
v Mejora el grado de satisfaccion
de los usuarjos

 J— % v’ Mejora la administracion del servicio

S




| _) S09 Sistema Informatico de Gestion de
"~ Incidencias — SIGI

Especificaciones Técnicas del Servicio

Gestion de bajas y altas de usuarios autorizados.

e Perfil avanzado: visualizacion en tiempo real al registro de Solicitudes de Servicio y su seguimiento hasta el cierre de esta, permitiendo

la descarga de reportes o evidencias relacionadas con estas, monitoreo de prestaciones programadas, elaboracidon y descarga de
reportes.

e Perfil medio: visualizacién al registro de Solicitudes de Servicio, monitoreo de prestaciones programadas.
e Perfil bajo: Unicamente contara con visualizacidn al registro de las Solicitudes de Servicio.

N Gestion de calidad

e El OPERADOR tiene la responsabilidad de implementar un sistema de gestion de calidad, por lo tanto, debera realizar las mediciones
correspondientes para cerciorarse que la prestacidn de los Servicios cumple con los objetivos de calidad definidos para los diversos
procesos (clave, estratégicos y de apoyo) asociados a los Servicios.

Gestion de datos registrados y elaboracion de reportes.

¢ El registro de todos los eventos en el sistema informatico del SIGI debera proveer métricas y estadisticas que permitan al OPERADOR

elaborar el Reporte de Desempeiio y Pagos, asi como cualquier otro informe requerido contractualmente y por la ENTIDAD o Supervisor,
vinculados con la prestacidn de los Servicios.

-,

* Monitoreo de rutinas programadas.

e Atencidn a solicitudes de servicio.

e Control de Inventario de bienes.

* Control de informacion técnica (OTM, fichas técnicas y registros histéricos)




Alcances Generales de los Servicios

Disponibilidad Horaria

e ‘X

Normativa

Equipos e Insumos

El OPERADOR deberd proporcionar, a su entero cargo, costo Yy
responsabilidad, los insumos, repuestos Yy herramientas necesarias para el
desarrollo de las labores propias de los Servicios.

El OPERADOR sera el responsable de la dotacion y reposicion de todo el
material que sea necesario para el cumplimiento de la prestacion de los
Servicios y debera asegurar la integracion con los sistemas corporativos del
Hospital.

Se proporcionara indumentaria y elementos de proteccion personal en 6ptimas
condiciones de acuerdo con los manuales técnicos, puesto de trabajo y
actividad de mantenimiento.

Personal

Para la prestacion del Servicio el OPERADOR
considerando las mejores practicas y estandares
internacionales debera cumplir como minimo con las
Leyes y Disposiciones Aplicables y los
procedimientos que se establezcan al respecto por la
ENTIDAD a través del Supervisor del Contrato y de
las Operaciones. El listado minimo de normas a
cumplir se encuentra enunciados en el Anexo 5 del
Contrato.

El OPERADOR debe proporcionar y mantener, durante toda la vigencia del
Contrato, la dotacién necesaria y suficiente de personal idéneo y capacitado
para garantizar la adecuada prestacion del Servicio.

El OPERADOR debera contar con personal de contingencia o de reemplazo en
caso de que el personal designado sufra alguna dolencia, malestar,
enfermedad, renuncia, vacaciones, licencia de maternidad, descanso médico,
entre otros casos.

El personal debera contar con certificacion de haber pasado por pruebas
psicolégicas o psiquiatricas en establecimientos de salud acreditados para tal
fin




REQUISITOS DE
EQUIPOS




’Obligaciones G Prolnversion

Intervencion inicial por reposicion de activos existentes (periodo
preoperativo, REMRAE)
\

‘ Obligacion de reposicion del Equipamiento durante el plazo del contrato

(15 afios, REMS)

Reposiciones del Equipamiento a partir del criterio de vidas utiles
ampliadas definidas en el contrato, conforme al Anexo 4 y 11 del Contrato.

[

<M Garantiza |la disponibilidad del Equipamiento a partir de los mantenimientosy
KJ reposiciones durante la vida del contrato




REGIMEN
ECONOMICO
FINANCIERO




REM,,, = REMRAE,,  + REMS,, ,

3 U

Retribucién Retribucidn

Econdémica Rehabilitacion de
Mensual  Activos Existentes

Retribucion por Servicio
]

|

[
(REMSF,,; + REMSV,, ) — DA,

4 4

Retribucion Fija Deduccién

l Aplicable

Retencion
Cuenta Reposicion
de Equipos

|= Capitulo XI

Retribucion
Variable

Retribuciones durante la operacion

A
1soles

REMSVyy (| REMSVy o | REMSV,, ¢ REMSV,, ,

REMSFy,; | REMSF,,; | REMSFy,,

REMSFy,,

REMRAE,, {REMRAE ;.| REMRAE,,

{ REMRAE,, |8

Diagnostico
Intervenciones
y reposicion
inicial
4 anos

A
S Proln

in de Io Inwession Privado - Perd

versiof

—~<
1 ano

6 meses

14 afhos y 6 meses



Y 7 y
y //
y y
- Plazos del contrato
4
Suscripcion del Contrato: Inicio de ejecucion de
Fecha de cierre intervenciones

VERIFICACION

r.

Verificacion del
inventario de
activos existentes

A
Acta de — Acta de Rehabilitacion de
Verificacion de Activos Existentes

Bienes }\ - /'
0 I— I Actividades de

rehabilitacion y
Verificacion del ? reposicion de los
estadoy activos existentes
/“I

funcionamiento I
de los activos I X X ﬁ @ L&T

CIERRE FINANCIERO :

existentes !

Obtener el financiamiento para la

ejecucion de intervenciones de
rehabilitacién y reposicion del 5
|=Cap|tulo Vil hospital

&S Prolnversion

ersion Privol

Inicio del Periodo
Operativo

REHABILITACION DE ACTIVOS EXISTENTES Y PREOPERACION

— 8

Acta de Conformidad
de Actividades de
Rehabilitacion de
Activos Existentes

Acta de Terminacion de Actividades
del Periodo Pre Operativo y Entrega
de Bienes para el Inicio del Periodo

Operativo (I) )

INICIO DEL PERIODO OPERATIVO




REMRAE

NUmero de
Cuotas

Pago por
actividades de
preoperacion

Aplicacion de
deducciones

Aplicacion de
ajustes

48 cuotas
consecutivas

-

|= Capitulo XI

Rehabilitacion de
activos existentes
Infraestructura
Equipamiento

}}:;:;:7.
)

No esta afecto a
deducciones

I

No esta sujeto a
ningun tipo de ajuste

IX




A i
& Proinversion

Agencia de Pr in de o lwession Privodo - Perd

REMSF tiene 180 cuotas

REMSV sera pagada al Operador cada vez que la demanda
sobrepase el limite para los servicios de alimentacion y lavanderia

\

Asociado al pago por las actividades operacidn y mantenimiento

‘ Sobre esta retribucion se retiene un monto para la reposicién de

equipos

[

‘ Sujeto a deducciones por el cumplimiento de niveles de servicio

s07 /

Sujeto a ajustes por inflacion

/
|= Capitulo XI




&5 Prolnversion

La Entidad hara un pago mensual, por encima
del valor ae de la produccidn estimada total para
cada uno de los siguientes Servicios:

» Servicio de Lavanderia y Roperia, con alfa =

70%.
» Servicio de Alimentacion, con alfa = 70%.
(REMSV,, ;)
Servicio Capacidad de
disefio (QDE)
Servicio de Alimentacion 520,882 dietas
Servicio de Lavanderia y Roperia 766,647 kilos

|= Capitulo XI
Anexo 5




Deducciones

Variables que
incluyen

Limite de las
deducciones

Asociado a los
Indicadores

Causal de
terminacion
anticipada

* Tiempo de falla.
* Factor de conversiodn
tiempo/soles.
* Factor Gravedad (indicador,
tipo de espacio).
* Curva de aprendizaje.

® &

|= Capitulo XI

Limite 12%
Siesen el mes1se
traspasa el limite, la

diferencia pasa para la
deduccion del
siguiente mes.

El incumplimiento de
indicadores es
sancionado a través
de las deducciones.

“A

Sobrepasar el limite
de las deducciones en
6 meses consecutivos

0 9 no consecutivos
en un ano calendario.

X,
1




Procedimiento de pago de la REMS
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4

Reposicion de Equipos

Supervisor

Clausula 11.26

4 Procedimiento de desembolso de la Cuenta

Evaluar para la
conformidad

Confirmar a la
entidad que los

equipos han sido
correctamente
instalados

Solicitar el
@*’ desembolso a la
- Entidad
]
T
©
o
Q
Q. Preparar y enviar
o la informacion
adicional
Solicitar mayor
informacion al
Operador
S
he] Sl
=
T :
Evaluar la solicitud ‘(;NeceS{t’el
- P> informacion
de reembolso o
adicional?
[e]
b
=0
Q
T C
(]
(&)
2
=
3
Q
=
2
(1

clausulas 19.11,

Notificar al
Fiduciario la
autorizacion de
entrega de fondos

Cldusula 9.22

Informar a la
entidad

Desembolsa los
fondos de la

Cuenta Reserva
de Reposicion de
Equipos




Otros elementos
Importantes de la VIC




Comision Técnica de Seguimiento

REQUISITOS DEL INTEGRANTE:

Profesional titulado, con experiencia
demostrada en la administracion o
gerenciamiento de contratos

Tener conocimiento del Contrato, asi
como de su ejecucion;

No debe tener conflicto de intereses
con las Partes;

Contar con capacidad de decision
Asistir a todas las reuniones ordinarias
y extraordinarias de la comisién

MINSA
DECISIONES DE LA CTS:
\ - Voto favorable de los tres (3) integrantes o
/ SUPERVISOR / Dos (2) de ellos, siempre que uno de ellos sea

\ el Operador.
_~— - Estas decisiones y/o recomendaciones

obligan al MINSA, al HEVES vy al
OPERADOR
- NO son cuestionables ni impugnables.

- —

HEVES OPERADOR

FUNCIONES:

Coordinacion de aspectos operativos y de funcionamiento del
HEVES, en especial de aquellos indispensables para el cumplimiento
de los Indicadores de Calidad previstos en el Contrato

Agilizar la toma de decisiones

Seguimiento de las obligaciones contractuales de las Partes

Proponer la activacion del mecanismo de modificacion contractual.
Procurar resolver las controversias que se generen durante la
ejecucion contractual

Llevar las controversias a uno de los mecanismos de Solucidon de
Controversias previstos en el Capitulo XIX, del Contrato.




Ejemplos de como funciona el modelo de gobernanza 7 I TOIMVErsion

c . Comision Técnica de Peritaie
ontroversia Seguimiento J

El operador sefala que no procederd con la reposicién adelantada de un equipo pues este no cumple con los presupuestos de la cldusula 6.38 de la VIC
para lo cual cuenta con un informe técnico debidamente sustentado; sin embargo, HEVES insiste que el equipo no rinde ni cumple con el estandar o
especificacion de fabrica dentro de sus pardmetros técnicos.

La CTS advierte que es un hecho que requerira de la evaluacidn y andlisis técnico.

Siendo asi, acuerda que el Operador debera de activar el mecanismo de peritaje.

Necesidad de una Comision Tecnica de
modificacion contractual Seguimiento

Evaluacion por partes

contractuales

Transcurrido 3 afos de suscrito el contrato, HEVES requiere que se realicen ajustes al alcance del servicio del Centro de Atencion al usuarioy
derivado de ello se incorporen 2 indicadores a dicho servicio, por lo que decide presentar dicha propuesta en la sesidn ordinaria de la CTS.
La CTS revisa dicha solicitud y concluye que, en efecto, tal necesidad estd sustentada y cumple los presupuestos de la Ley APP y su
reglamento.

La CTS acuerda que, el MINSA, en un plazo no mayor de 15 dias habiles, debera de elaborar los términos de la modificacion contractual e
iniciar el procedimiento de evaluacidn conjunta. Se precisa que en la siguiente sesidn se revisaran los avances.




Solucion de Controversias

TRATO

3 MESES: Arbitraje Nacional

DIRECTO 6 MESES: Arbitraje Internacional

Amigable
Componedor

Conciencia
(Técnicas)
ARBITRAIJE
p— A. Nacional: Hasta USD 30
Derecho )
(No Técnicas) millones
o Técnicas ) _
> A..Internaaonal. + USD 30
millones

Controversias Técnicas Ejem.:
Controversias sobre contenido del
POA, especificaciones técnicas de los
equipos materia de reposicion




¢Como funcionaria el procedimiento de solucién de controversias?

Controversia del TS w
contenido del POA (CTS)

1. EIHEVES no se encuentra de acuerdo con los horarios de recojo y entrega de dietas, por lo que le envia observaciones al
operador .

2. El Operador recibe las observaciones y solicita una sesion extraordinaria de la CTS para exponer su posicion y explicar el por
gué planted dichos horarios.

3. La CTSsesionay el operador expone su posicidn, en respuesta, el HEVES informa que no esta de acuerdo con el sustento del
operador.

4. La CTS termina la sesidn sin que el HEVES y el operador lleguen a un acuerdo

5. El operador envia el levantamiento de observaciones manteniendo sus horarios.

6. EIHEVES revisa el documento y verifica que persisten las observaciones relacionadas a los horarios, por lo que procede a
notificar al operador.

7. Eloperador inicia el procedimiento de solucién de controversia de Peritaje. Paralelamente, el operador remite el POA
incluyendo todos los procedimientos sobre los cuales las partes tienen consenso y en relacion a los horarios, incluye los
horarios del POA del afio anterior. Finalmente, el HEVES aprueba el POA)

8. Eloperador propone una terna de peritos para aprobacion del supervisor.

9. Elsupervisor aprueba el perito y el operador lo contrata.

10. El perito cita a las partes a tener una audiencia Unica para exponer su posicidon y posteriormente solicitara sus argumentos
por escrito.

11. El perito emite su dictamen.

12. El caso el dictamen sea adverso operador se aplicara la penalidad por no entrega del POA de manera retroactiva y debera de
presentar el POA para aprobacion del HEVES levantando las observaciones de este.




Deducciones y Penalidades

~

e Se aplican por incumplimiento a los niveles e indicadores de los servicios
a proveer por el operador, asociados a la gestion del Hospital, previstos

en los Anexos 5 y 6 del Contrato.
Deducciones

/

e Se aplican por incumplimiento de obligaciones establecidas en el
Contrato. Por ejemplo: No cumplir con la presentacion de los POA en los
plazos convenidos; no cumplir con el plazo maximo para la ejecucion del

Periodo Pre Operativo; no proporcionar informacion requerida por la
Entidad; ocurrencia de eventos centinela, entre otros.




Penalidades (Procedimiento)

Supervisor | Penalidad S/ |
WIINNE > MINSA  [IIINNN > OPERADOR 10d NN ) Supervisor
Informe 15d £ g Disconformidad 104
Infraccion
Fideicomiso €= S/ - Decision . Opinid
anncoooooo. Opinién no
104~ OPERADOR { JNIINI MINSA < 2 o
10d
Arbitraje €=== TrA0 @ Contradice
- 30 Directo gpq
. Fayorable al —_ =S/+10%
: » Laudo Minsa

________

Favorable al ——p Devolucién
Operador



: O
El Supervisor del Contrato @

1. ¢éQuien es?: El MINSA (temporal), o un Tercero Contratado

2. Tercero Contratado: Entidad especializada, sin vinculo con las partes. NO HEVES

3. Alcances: Obligaciones del Operador de los 2 Periodos y Sub Etapas FIDEICOMISO o
Cta Minsa

4. Costos mensuales de la Supervision: De cargo del Operador

5. Ajustes: Inflacion. Solo por Periodo Operativo

6. Oportunidad de pagos: 5 primeros dias de cada mes

7. Incumplimiento: Intereses (i Legal + 2%), penalidad + Ej. GFC




Suspension de Obligaciones del Contrato

1. Causales: i) Fuerza mayor o caso fortuito; ii) Acuerdo entre las Partes; iii) Demora o retraso
de las entidades en la expedicién de autorizaciones, permisos o similares; iv) Existencia de
deficiencia estructural en la infraestructura por causas atribuibles al disefo; v) Otros

previstos en el Contrato.

2. Procedimiento:

Parte Posicion
afectada o
Parte
afectada —h
72 hr comunica _ L
7d Sustenta Supervisor Opinion
5d

2

ACUERDO |

L 4

NO ACUERDO

L 4

Suspension de Plazo y
+* "7 Obligaciones

'., No deducciones ni

penalidades

Aplicacion de deducciones
y penalidades

IIIIII>




A
Terminacion del Contrato é

1. Causales:
i) Vencimiento del Plazo: Fin del plazo
ii) Acuerdo de Partes: En cualquier momento
iii) Incumplimiento del Operador: Causales taxativas
iv) Incumplimento de la Entidad: Causales taxativas
v) Decisidon Unilateral de la Entidad: Interés Publico, motivado

vi) Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Eventos descritos

vii) Clausula Anticorrupcién: Pago u Ofrecimiento de pago indebido




Terminacion del Contrato: Efectos

G) Vencimiento del Plazo: \
b) Acuerdo de Partes:

c) Incumplimento de la Entidad

d) Decision Unilateral de |la Entidad
e) Caso Fortuito o Fuerza Mayor

\_ J

- Devolucién de GFC (Todos)
- Pago Liquidacion (Todos - a)
- Pago penalidad al Operador (c y d): GFC

- Ejecucién de GFC (ay b)
- Pago Liquidacion (ay b))
- Pago penalidad a la Entidad (b): 10%*Liq.

a) Incumplimento del Operador
b) Clausula Anticorrupcién




Cronograma del
Concurso




Cronograma & Prolnversion

Agentia de Promocitn de lo lnvession Privodo - Pe

Actividad FECHAS TENTATIVAS SEGUN
PROPUESTA DE MODIFICACION
Convocatoria al Concurso 17/01/2024
Publicacion de la Versidon Intermedia 04/07/24
Publicacion de VFC aprobada por PROINVERSION 31/10/2024

PRECALIFICACION DE POSTORES
Presentacion del Sobre N° 1 Hasta 02/08/2024

CALIFICACION DE POSTORES Y ADJUDICACION DE LA BUENA PRO

Presentacion de los Sobres N° 2 y N° 3 y apertura del Sobre N° 2 05/12/2024

Anuncio del resultado de la Evaluacion del Sobre N° 2, Apertura Sobre N° 3 y adjudicacion de

la Buena Pro 20/12/2024

Fecha de Cierre Se comunicara mediante Circular




Av. Enrique Canaval Moreyra N° 150,

e — 5b San Isidro, Lima, Perd
[ @ Prolnversin
Agencia de Promocidn de la Inversidn Privada - Perd

WWW.INVESTINPERU.PE
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